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1 | SINTESE

1.1. EXECUCAO GLOBAL

B MEDIDAS CONCRETIZADAS MEDIDAS PARCIALMENTE CONCRETIZAD

B MEDIDAS NAO CONCRETIZADAS

Gréfico 1 dExecucéo do Programa

Medidas inicialmente programadas 149
A Medidasconcretizadas 124 4
A Medidasparcialmente concretiz adas 05
A Medidasnéo concretizadas 20

Quadro 1 dExecucédo do Programa

Execucéo global do Programa: 84,90%
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1.2. EXECUGAOMUNICIPAL

m Medidas IS (%) | Medidas IM (%) |Medidas Municipais (%) | Taxa de Execugdo por Municipio (%)

Agueda

Wila Real 100

Ta 100
fetet (8 _

Quadro 2 dExecugdo do Programa por Municipio

Arrmarmar 100 &3 100 BB
Freixo de Espada & Cinta 100 L 100 “
toimenta da Beira 100 ¥ a0
Paredes de Coura 100 75 100 —
S, Jodo da Pesqueira 100 a7 “
Santa Marta de Penaguido 100 T2 “
Torre de Moncoryo 100 1] “
Wila Mova de Cerveira 100 75 “
Wila Mova Foz Céa 100 &1 100
| ]
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2 ] MEDIDAS EM DENQUE

Execucéo atingida nas medidas em destaque: 100%

MEDIDAS EMBLEMATICAS REALIZAGAO

ISLICENGCAS, AUTORIZACOES PREVIAS E OUTROS CONDICIONAMENTOS ADMINISTR
SIMLARES

IS SERVICOS DOS MUNICIPIOS NOS BALEOEO EMPRESA NA HORAG

M-SIMULADOR DE TAXAS

A A A

M-BALCOES UNICOS

Quadro 3 d Medidas em destaque

Legenda
]l  CONCRETIZADA
] PARCIALMENTE COBRETIZADA
] NAOCONCRETIZADA
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POMBAL

atribuicéo de transporte
escolar via web

CASCAIS
- Menos 2
menos 10

plantas digitalizadas

- Menos 2
papel/ano

RESULTADOS EM DHAQUE

VALE DO MINHO
- Redugao do tempo de
atendimento

GUIMARAES

- 82% das certidoes em 10
dias

- Todos os servigos num sé
balcao

DOURO
- Menos 100 resmas de

PORTO papel por autarquia

- Menos € 5.193.000 em - Atendimento ao municipe
encargos para municipes 24/7

- Menos 58.400 h/ano de

trabalho e €476.312 em RH

OLIVEIRA DE AZEMEIS
- Menos tempo de resposta
aos cidadaos

- Menos 30 resmas de papel

AGUEDA

- Mais de 3.000 SMS a
confirmar registo de
requerimentos

- Mais de 2.000 SMS a
comunicar decisao

-2.377 processos de

LISBOA
- Mais de 2.300 atendimen-
tos on-line por semestre

- 36.564 plantas de localiza-
cao online e 2477 na hora

PORTALEGRE

- Menos tempo de espera

- Mais celeridade na resposta
- Mais de 1.300 esclareci-
mentos via call center

h de espera e
dias para obter

20 resmas de

SEICAL REDONDO

- 260 servigos e formularios
on-line

- Prémio Europeu de Boas
Practicas 2009

- Mais servigos num utnico
balcao on-line,
- Atendimento 24/7

TAVIRA
- 6.000 Guias Municipe
- SMS informativos
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4 ]EXECUQAO

4.1. MEDIDAS INTERSECTORIAIS

Municipios Taxa de execucido da medida

Medid
edicas Participantes (%)

LICENCAS , AUTORIZACGES
PREVIAS E OUTROS
COMDICIONAMENTOS
ADMIMISTRATIVOS SIMILARES

CERTIDGES E OUTROS
DOCUMENTOS
ADMIMISTRATIVOS DE
MATUREZA PROBATORIA

9 0 0 100,00

9 0 0 100,00

PROMOVER A
INTEROP ERABILIDADE E
DISPOMIBILIZAR SERVICOS OM-
LINE COM UTILIZACAQ DOS
MECANISMOS DE
AUTENTICACAQ ELECTRONICA
DO CARTAO DE CIDADAO

0 0 0 0.00

LICEMNCIAMENTO

URBANISTICO DIGITAL 9 0 0 100,00

CONTRATACAO PUBLICA 35 0 0 100,00

SERVICOS DOS MUNICIPIOS
NOS BALCOES “EMPRESA NA
HORA™

4 2 0 33,33

BALCOES INTERMUNICIPAIS E

LOJAS DO CIDADAD 2 0 0 100,00

REDE COMUM DO
CONHECIMENTO
ACESSO SIMPLIFICADO A
SERVICOS PARA EMPRESAS
COM O ESTATUTO DE PME
LIDER
REGISTC OM-LIME DOS
ESTABELECIMENTOS
INDUSTRIAIS
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9 0 0 100,00

6 0 0 100,00

35 0 2 94.59

Taxa de execucdo das Medidas IS 87,79
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C dConcretizada; PC dParcialmente Concretizada; NC dN&o Concretizada

Quadro 4 d Medidas Intersectoriais

MEDIDA ESTADO

LICENGAS, AUTORIZAGCOES PREVIAS BTROS CONDICIONAMENTOS ADMINISTRATIVOS $iM
RES

Integrar progressivamente num catalogo Unico de ambito nacional as licengas, autorizacdes pr é-
vias e outros condicionamentos administrati vos similares que incidem sobre as actividades eco-
némicas e outras activida des dos cidadaos, nas suas interaccdes com 0s Municipios. O catalogo
deveré ser o identificador dos tipos de licencas, dos procedimentos para as obter e dos tempos e
custos associados e tornarse no balcdo Unico de acesso a todos o0s procedimentos desa natur eza.

Adoptar guias técnicos e criar uma grelha comum de indicadores de monito rizacdo dos impactos a
nivel municipal dos novos regimes de licenciamento de urbanizacdo e edificagcdo; indust rial;
comercial e dos empreendimentos turi sticos, tais como, e ntre outros, o numero de pedidos por
tipo ou procedimento (no caso de existir mais do que um), tempos de resposta e acti vidades

licenciadas.

Desmaterializar e permitir a interac¢cao multicanal dos municipes com os processos e procedime n-

tos mais frequentes, relacionados com a obtencao de licencas e autorizagfes prévias.

Medida concretizada através da disponibilizacdo do Catalogo de Licengas aos cidaddos e empresas em

www.portaldaempresa.pt/CVE/Services/BalcaolLicencas/CatalogoLicencas.aspx .

O Catalogo encontra-se organizado por actividades econdmicas, permitindo a identifica ¢do de todas as
licencas necessérias para o desenvolvimento de cada actividade, bem como a caracterizagdo detalhada de
cada licenga (contactos, custo, procedimentos, instrucdo do processo, entre outros) e o acesso directo aos

formulérios para downloa d ou formulérios on-line (quando disponibilizados pelos Municipios).
Entidade s coordenadora s: AMAe DGAL

Participantes: Cémaras Municipais de Agueda, Cascais, Guimarées, Lisboa, Pombal, Portalegre, Porto,

Redondo, Sexal.
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MEDIDA ESTADO
CERTIDOES E OUTROS DOCUMENTAEMMINISTRATIVOS DE NATUREZA PROBRIA

Inventariar as situagdes em que é pedido aos cidaddos e as empresas que facam prova perante um
servico publico da administracdo local de informagdo disponivel noutro servi¢o publico da adm i-

nistracao local ou central e vice-versa.

Promover a comunicagéo entre os diferentes servigcos envolvidos, de forma a eliminar pr o- -l
gressivamente a necessicade da mediacgéo fisica dos cidaddos e das empresas nessas irg-

racgOes. Iniciar um projecto -piloto especifico visando possibilitar o envio directo das

camaras municipais para os competentes servigos de financas dos elementos necessérios as

avaliacdes para o IMI. Acompanhar e monitorizar o desenvolvimento destas medidas, bem

como a sua aplicacéo ao nivel dos diferentes balcGes de ate ndimento.

Medida  concretizada  através da  disponibilizagédo do Catdlogo de  Certiddes, em
www.portaldaempresa.pt/CVE/Services/CatalogoCertidoes/PesquisaCatalogos.aspx , com todas as certi-

ddes e outros documentos administrativos de natureza probatdria emitidos pelos Municipios participa ntes.
Entidade s coordenadora s: AMAe DGAL

Participantes: Cémaras Municipais de Agueda, Cascais, Guimaraes, Lisboa, Pombal, Portalegre, Porto,

Redondo, Sexal.

PROMOVER A INTEROPERABILIDADE E DISPONIBILIZAR SERVICASNGNCOM UTILIZAGAO DO
MECANISMOS DE AUTENJAGAO ELECTRONICA DO CARTAO DE CIDADAO

Utilizar progressivamente a interoperabilidade proporcionada pela Plataforma de Servicos Comuns
designadamente em projectos que envolvam a necessidade de autenticacdo segura dos cidaddos '{
perante os organismos publicos, em mecanismos de controlo transaccional que garantam a qualidade
dos dados durante o processo de utilizagdo dos servicos electrénicos e em procedimentos de pag a-

mento electrén ico.
Medida néo concretizada.

Entidade s coordenadora s: Camaras Municipais de Agueda e Pombal AMAe DGAL

Participantes: Camaras Municipais de Agueda, Cascais, Lisboa, Pombal, Portalegre, Porto, Redondo, Sei-

xal.
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LICENCIAMENTO URBANISTICO DIGITAL

Desenvdver um projecto -piloto, em articulagdo com o Portal do Regime Juridico da Urbanizagéo e da
Edificacdo, visando possibilitar a entrega em suporte digital dos processos de licenciamento de obras

de edificacdo, operacdes de loteamento, obras de urbanizacéo e trabalhos de remodelacdo de terr e-
nos, utilizando formato DWF para desmaterializacdo do desenho técnico, de modo a possibilitar a _{
entrega de requerimentos e pecas desenhadas online, fazer medigbes automaticas e proceder ao
célculo automético das taxas urb anisticas aumentando a fiabilidade desta operacdo e eliminando os
erros e incertezas. A medida visa dar cumprimento as alteragdes introduzidas pela Lei n°® 60/2007 no
Regime Juridico da Urbanizacédo e Edificac@o. Prever a inclusdo de um sistema de notifica¢gt es de

alteracdo de estado dos processos de licenciamento, via SMS, e-mail, Web ou outro.

Medida concretizada através da desmaterializa¢éo do relacionamento entre os Municipios e 0s organismos
da Administracdo Central. As consultas as entidades externas séo feitas on-line. Todos osactos do processo
passam a ser praticados via plataforma inf ormatica, que permite controlar automaticamente o cumpri-
mento dos prazos e natificar os interessados . Simultaneamente, foi facultado aos Municipios que tém sis-
temas informéaticos proprios uma ferramenta ( otoolkit ¢) de ligacao dos respectivos sistemas a plataforma
do RJUE.

Entidade s coordenadora s: Camara Municipal de Lisboa, DGALe AMA

Participantes: Cémaras Municipais de Agueda, Cascais, Guimarées, Lisboa, Pombal, Portalegre, Porto,

Redondo, Sexal.

CONTRATACAO PUBLICA

Criar condigfes para promover a uti lizagdo dos mecanismos de autenticagédo e de assinatura electr 6-
nica do Cartdo de Cidad&o na tramitagdo procedimental pré -contratual e na feitura dos contratos no '{
quadro do novo Caodigo dos Contratos Publicos (DecretcLei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro), no am bito

da Administracdo Local.
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Medida concretizada através do desenvolvimento dos sistemas de informacdo em cada uma das Camaras
Municipais participantes para permitir a utilizagdo dos mecanismos de autenticacéo e de assinatura ele c-
tronica do Cartdo de Cidadao na tramitagcdo dos procedimentos pré-contratual e na celebragao dos contr a-

tos publicos.
Entidade s coordenadora s: Camara Municipal de Lisboa, AMAe DGAL

Participantes: Camaras Municipais de Agueda, Alij6, Armamar, Carrazeda de Ansides, Cascais, Cinfaes,
Freixo de Espada a Cinta, Lamego, Lisboa, Melgaco, Mesao Frio, Mogadouro, Moimenta da Beira, Moncao,
Murca, Paredes de Coura, Penedono, Peso da RéguaPombal, Portalegre, Porto, Redondo , Resende, S. Jodo
da Pesqueira, Sabrosa, Santa Marta de Penaguiéo, Seixal, Sernancelhe, Tabuago, Tarouca, Torre de Mon-

corvo, Valenga, Vila Nova de Cerveira, Vila Nova de Foz Cba e Vila Real

SERVIGO®AS CAMARSMUNICIPAS NOS BALCi ES OEMPRESA NA HORA¢

Disponibilizar servigos camararios relativos ao evento de vida Iniciar Actividade , junto dos bal cBes
integradessa nBEmpHor ao .

Possibilitar a prestac@o de servicos, associados a alguns processos mais complexos, que se traduzem -{
emservi- os/ | i cenci amentos o6na horad com |liquida-«o
Possibilitar a prestacéo de servigos simples, que ndo requeiram instru¢do, analise ou decisao por pa r-

te dos funcionarios, designadamente a prestacéo de informagdes e a recepgdo de requerime ntos.

Medida concretizada através da disponibilizacdo no balcdo Empresa na Horados seguintes servigos pedido
de mudanca de titular da licenca de publicidade em viaturas e ocupacao da via publica; declaracao prévia -
estabelecimentos comerciais e de servicos para alteragdo do tipo de actividade e mudanga da pessoa ou
entidade; declaragéo prévia 0o estabelecimentos de restauracdo e bebidas para alteragdo do tipo de activ i-

dade e mudanca da pessoa ou entidade.

Medida concretizada pelas Camaras Municipais de Agueda, Lisboa, Portalegre Porto.
Medida parcialmente concretizada pel as Camaras Municipais de Cascais ePombal.
Entidade s coordenadora s: Camara Municipal do Porto, IRN, AMAe DGAL

Participantes: Camaras Municipais de Agueda, Cascais, Lisboa, Pombal, Porto e Portalegre (apenas na ter-

ceira verte nte).
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