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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

1 | CONSIDERACOES PRELIMINARES

O processo de consulta publica foi, pelo segundo ano consecutivo, adoptado no ambito da
preparacdo do Programa Simplex, como um reconhecido mecanismo para prosseguir objecti-
vos de transparéncia, responsabilizacdo e aproximacéo ao cidadao.

A consulta puablica €, no ambito dos programas “Legislar Melhor”, um dos varios mecanismos a
que se recorre para prosseguir objectivos de melhoria da qualidade dos processos decisérios e
das politicas.

As vantagens da abertura as contribui¢es nos processos de decisdo publica sdo:

= Permitir as partes interessadas dar opinido sobre as politicas e, assim, poder
influenciar a sua orientacéo;

» Contribuir para melhorar a qualidade das decisdes;
» Facilitar um maior envolvimento das partes interessadas nos resultados;
» Reforcar a responsabilizacéo dos decisores politicos.

A consulta prévia dos cidaddos, das empresas e das respectivas associacfes constitui, deste
modo, um dos principais factores de sucesso dos programas de simplificacdo legislativa e
administrativa.

A sua experiéncia e o conhecimento directo que detém das praticas administrativas na aplica-
¢do concreta das leis e dos regulamentos, sdo elementos de grande pertinéncia para identifi-
car constrangimentos, definir prioridades e procurar solugtes.
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2 | PREPARAGAO DO PROCESSO

O processo de consulta publica que decorreu entre 21 de Dezembro e 15 de Janeiro, permitiu
ouvir a opinido dos cidaddos e das empresas sobre as medidas de simplificacdo propostas
pelos servicos publicos, para realizar em 2008.

Foi possivel visualizar e comentar as medidas de simplificagdo ou propor novas medidas em
www.simplex.gov.pt.

O documento posto em consulta publica foi preparado com base em medidas sectoriais envia-
das por cada um dos Ministérios, perfeitamente identificadas.

O processo de consulta foi concebido como um processo de consulta aberta, permitindo o
acesso ilimitado dos participantes e contribuicGes livres ndo limitadas as medidas apresenta-
das.

Ainda, houve a garantia de compromisso dos Ministérios em apreciar e dar respostas ou escla-
recimentos individuais aos participantes, a todas as sugestdes/comentarios e propostas apre-
sentadas.


http://www.simplex.gov.pt/
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3 I OBJECTIVOS

A consulta publica permitiu, mais uma vez, revelar a preparacédo das medidas de simplificacdo
aos cidadaos, empresas e associacdes. Possibilitou, de igual forma, recolher a opinido critica
de cada parte interessada, bem como os comentarios positivos e negativos.

O Consulta Publica do Programa SIMPLEX 2008 permitiu:

1. Informar os cidadaos sobre o programa de simplificacdo, permitindo a sua participa-
¢cdo e exposicado critica em relacdo as medidas propostas.

2. Receber o comentéario as medidas propostas e/ou a formulacdo de novas, através da
participacdo do publico-alvo (cidaddos, empresas e associages).

3. Integrar, reformular ou mesmo eliminar qualquer uma das medidas propostas no pro-
grama.

4. Recolher a opinido de todos os participantes, com vista a criagdo de uma via de rela-
cionamento com os cidadaos mais aberta, transparente, e incentivar 0s mesmos a
participacdo construtiva e criativa do processo de simplificacdo.

5. Comprometer 0s organismos com uma resposta as participac6es do publico:

a. Obrigacdo de dar resposta a todas as propostas/sugestdes e comentarios apre- /
sentados, por parte dos ministérios competentes nas matérias. O 8

b. Ap6s a analise e tratamento das propostas/sugestdes as medidas projectadas,
cada responsavel deve elaborar e publicitar um relatério final.
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4 | COMUNICACAO E GESTAO

A consulta publica do programa Simplex’ 08 decorreu entre 21 de Dezembro de 2007 e 15 de
Janeiro de 2008, no endere¢o www.simplex08.pt.

A consulta publica foi divulgada nos portais electrénicos do Governo e da Agéncia para a
modernizacdo administrativa (AMA), nos portais electronicos Portal do Cidadéo, Portal da
Empresa.

Foram publicados anuncios na imprensa diaria e semanal e dirigidos convites a associacfes
sindicais e patronais, associacdes representativas de actividades profissionais e de interesses
econémicos.

Convidaram-se ainda a participar os utilizadores registados do portal do cidaddo e portal da
empresa.

A gestao do fluxo de informagéo foi assegurada pela Agéncia para a Modernizacdo Administra-
tiva (AMA), sendo as mensagens reencaminhadas para cada um dos interlocutores do proces-
S0.


http://www.simplex08.pt/
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5 | DISTRIBUICAO DA PARTICIPACAO ]

Foram recebidas e apreciadas sugestdes de cidad&@os individuais, empresas e associagbes
representativas.

Ao todo foram 775 as participacdes recebidas.

O numero de participagdes na Consulta Publica evoluiu de forma heterogénea ao longo destas
trés semanas, apresentando os maiores picos apds 0s andncios na imprensa econémica e no
ultimo dia de participagao publica:

Consulta publica Simplex'08
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Todas as sugestdes/comentarios/propostas recebidas foram encaminhadas para os
interlocutores dos Ministérios, excepto as participagfes fora do &mbito do Simplex.
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PARTICIPACOES POR TEMA

A distribuicdo de participacdes por tema - acontecimento de vida para os grupos de utentes

‘Cidadaos’ e ‘Empresas’ - de entre as sugestdes/comentarios recebidos sobre as medidas pro-

postas pelos Ministérios® foi a seguinte:

TEMA

Empresas

Criar empresas / licenciar, credenciar, registar, autorizar / Iniciar actividades
Gerir e expandir empresas / Fazer negécios
Extincéo de sociedades e actividades econémicas

Lancamento e comercializacdo de bens

Sub-Total Empresas

Cidadaos

Simplificar e melhorar o acesso a cuidados de satude

Simplificar e melhorar o acesso aos servigos de educagéo, ciéncia, cultura e desporto
Simplificar e melhorar o acesso as prestagoes sociais

Documentos - Comprovacoes de qualidade

Simplificar o exercicio de direitos e o cumprimento de obrigacdes fiscais
Propriedade - Habitacao

Seguranca

Cidadania

Emigrar e imigrar

Sub-Total Cidadédos
Administracédo publica

Melhorar a eficiéncia da Administragéo Publica

Sub-Total Adm Pub

NOVAS MEDIDAS

%

7,6%
3,8%
3,5%
0,3%
15,3%

9,5%
1,2%
2,6%
7,4%
3,1%
8,0%

2,0% 10

5,3% 108

2,3%
41,6%

4,8%
4,8%

38,3%

1 Esta andlise centra-se apenas nas sugestdes recebidas sobre as medidas inicialmente propostas
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As medidas com maior participacdo foram as medidas relacionadas com eventos de vida dos

Cidadaos, com cerca de 42% das participacg6es.

As sub-areas mais procuradas foram:

» Simplificacdo e melhoria do acesso a cuidados de saude, com 22% de participacgdes €;

» Propriedade - Habitagdo, com 19%.

Na area das Empresas - 15% de participacfes - a sub-area “Criar empresas / licenciar, credenciar,

registar, autorizar / Iniciar actividades” recolheu 52% do nimero de participacdes.

PARTICIPACOES POR MINISTERIO

O Ministério da Justica (MJ) foi o interlocutor que recebeu mais mensagens na consulta publica

(17%), seguindo do Ministério das Financas e da Administracdo Publica (MFAP) com 16%.

Os seguintes sectores reuniram foram os que mais participacdes concentraram, representando as

mesmas a mais de 70%:

11

Justica 17,3%
Finangas e Administragdo Publica 15,5% " O 8
Saude 11,0%
Trabalho e da Solidariedade Social 9,9%
Obras Publicas Transportes e Comunicacdes 9,4%

Economia 6,4%



Resultados
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6 | PARTICIPACAO GLOBAL ]

SUGESTOES CONSIDERADAS

Sugestdes consideradas na versao final do SIMPLEX’08

#= como novas medidas 7

= por integracdo do ambito das medidas que ja constavam do
programa 4

= por absorcdo com outras medidas do Programa 54

SUGESTOES NAO CONSIDERADAS

Sugestdes ndo consideradas na versao final do SIMPLEX’08

» por ndo serem medidas de simplificacéo 342
0 Queixas/reclamac6es 51
o Pedidos de servico 6 13
o Louvores e incentivos 107 /
o Outros 178 O 8
» por j& estarem concretizadas no SIMPLEX 2006 e 2007 46
» por ndo ser viavel a sua execucao 62

MEDIDAS EM ESTUDO

Ficaram em estudo, com vista a inclusdo em futuros programas SIMPLEX, 54 das sugestfes

recebidas.



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

7 I ALGUNS EXEMPLQOS

Alguns exemplos de novas medidas introduzidas no programa em alguns exemplos de novas
medidas introduzidas no programa em resultado da consulta publica:

MEDIDA RESPONSAVEL

MJ - MFAP -
MTSS

» SIMPLIFICACAO DAS COMUNICAGOES DAS EMPRESAS AO ESTADO

Permitir a comunicacdo electronica pelos servigos de registo aos servigos da
Administracdo Fiscal e da Seguranca Social, das actualizacGes de varios ele-
mentos do registo comercial, assegurando a véalida alteracdo dessas actualiza-
¢Oes nestes servicos.

= ACESSO, PELOS ALUNOS, AOS DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS NAS ESCOLAS ME

Possibilitar aos alunos o acesso a todos os documentos escolares de que
necessita ao longo da sua vida escolar, dispensado o recurso aos servi¢os da
secretaria da escola.

»= SIMPLIFICACAO DE MEIOS DE PROVA DE BENEFICIARIOS DA ASSISTENCIA NA MDN, MTSS
DOENCA A MILITARES

Simplificar os procedimentos de prova de qualidades dos beneficiarios pela 14

w 08

interconexdo da informacéo entre o IASFA e a Seguranca Social.

» ELIMINACAO DO PRECATORIO-CHEQUE

Substituir o precatorio-cheque pela utilizagcdo do procedimento da transfe-
réncia bancaria e/ou emissdo de cheque.

= CERTIFICADO DE CAPACIDADE PROFISSIONAL NA HORA NOS LOCAIS DE EXAME MoPTC

Possibilitar a emissdo e a entrega do certificado profissional de gerente,
director ou de administrador de empresas de transporte publico de passagei-
ros e de mercadorias no local do exame. Pretende-se reduzir o tempo neces-
sario para a emisséo do certificado de aptidédo profissional.
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8 | MINISTERIO A MINISTERIO

MINISTERIO DA AGRICULTURA DESENVOLVIMENTO RURAL E PESCAS

TOTAL DE SUGESTOES RECEBIDAS 13
Sugestdes consideradas na versao final do SIMPLEX*07 1
» como novas medidas 0

= por integracdo/reformulacdo de medidas que ja constavam do
programa 0
» por ja estarem contempladas no Programa 1
Sugestdes ndo consideradas na versao final do SIMPLEX’07 11
= por ndo serem medidas de simplificacdo 9
0 Queixas/reclamacdes 3
o0 Pedidos de servico 1
o Louvores e incentivos 1

o Outros

= por ja estarem concretizadas no SIMPLEX 2006 1
» por ndo ser viavel a sua execucado 1
Medidas em estudo para proximos Programas SIMPLEX 1

Comentarios

Uma das sugest8es apela a extensdo de medidas aplicadas a comercializagdo de Vinhos do Douro
e Porto a outros bens alimentares, pelo que foi remetida para organismos responsaveis para ava-
liacdo. Foi apresentada uma sugestdo que visa evitar que o agricultor forneca a mesma documen-
tacao a varios organismos do MADRP e que dada a sua relevancia fica em analise para proximos
Programas Simplex. De salientar que foram apresentadas 3 sugestdes de isencdo de licenca de
pesca sdo contrarias a actual filosofia de utilizagdo de recursos naturais, ou seja o principio do
utilizador-pagador, conceito existente a nivel internacional. Foram apresentadas duas sugestdes
gue ja estavam contempladas nas medidas propostas pelo MADRP (Simplificar a carta de cacador

e uniformizar formulérios).

15
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MINISTERIO DA CULTURA |

TOTAL DE SUGESTOES RECEBIDAS

Sugestdes consideradas na versao final do SIMPLEX*07

» como novas medidas

= por integracdo/reformulacio de medidas que ja constavam do
programa

= por ja estarem contempladas no Programa

Sugestdes ndo consideradas na versao final do SIMPLEX’07

= por ndo serem medidas de simplificacdo

0 Queixas/reclamacdes

o0 Pedidos de servico

0 Louvores e incentivos

o Outros
= por ja estarem concretizadas no SIMPLEX 2006
» por ndo ser viavel a sua execucéo

Medidas em estudo para proximos Programas SIMPLEX

Comentarios

Sugestdes relevantes embora inexequiveis a curto/médio prazo.

4

w o o
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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR |

TOTAL DE SUGESTOES RECEBIDAS 9
Sugestdes consideradas na versao final do SIMPLEX*07 1
= como novas medidas 0

= por integracdo/reformulacdo de medidas que ja constavam do
programa 1
= por ja estarem contempladas no Programa 0
Sugestdes ndo consideradas na versao final do SIMPLEX’07 8
= por ndo serem medidas de simplificacdo 6
0 Queixas/reclamacdes 1
o0 Pedidos de servico 0
0 Louvores e incentivos 2
o Outros )
» por ja estarem concretizadas no SIMPLEX 2006 1
» por ndo ser viavel a sua execucgado 1
Medidas em estudo para proximos Programas SIMPLEX 0

Comentarios

Das 9 sugestdes/comentérios recebidos no &mbito do MCTES, a grande maioria refere-se a incen-
tivos ou reclamac@es ndo objectivas, enquanto outras ndo fazem sentido por terem resposta em
accdes ja implementadas (tendo-se dado resposta explicativa nesse sentido), sendo que apenas 1
sugestdo poderda vir a ser enquadrada numa medida ja existente.
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MINISTERIO DA EDUCACAO |

TOTAL DE SUGESTOES RECEBIDAS 6
Sugestdes consideradas na versao final do SIMPLEX*07 3
= como novas medidas 2

= por integracdo/reformulacio de medidas que ja constavam do

programa 0
= por ja estarem contempladas no Programa 1
Sugestdes ndo consideradas na versao final do SIMPLEX’07 0
= por ndo serem medidas de simplificacdo 0
0 Queixas/reclamacdes 0
o0 Pedidos de servico 0
0 Louvores e incentivos 0
o Outros

» por ja estarem concretizadas no SIMPLEX 2006

» por ndo ser viavel a sua execucgado

w o o

Medidas em estudo para proximos Programas SIMPLEX

Comentarios

As propostas apresentadas foram, em geral, orientadas para aspectos praticos da vida das esco-
las e relevantes no seu contetdo. Algumas sdo de integracdo imediata, seja porque sdo compo-
nentes de mediadas ja estruturadas para 2008, quer porque se articulam coerentemente com
iniciativas em curso. Algumas sugestfes, de qualidade e interesse para a administracdo, dadas as
exigéncias e implicagdes nos servicos destinatarios, serdo objecto de estudo mais detalhado para
integracdo em medidas a promover noutros programas.
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MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL |

TOTAL DE SUGESTOES RECEBIDAS 5
Sugestdes consideradas na versao final do SIMPLEX*07 3
= como novas medidas 1

= por integracdo/reformulacdo de medidas que ja constavam do 2

programa

= por ja estarem contempladas no Programa 0
Sugestdes ndo consideradas na versao final do SIMPLEX’07 1
= por ndo serem medidas de simplificacdo 1

0 Queixas/reclamacdes 0

o0 Pedidos de servico 0

0 Louvores e incentivos 0

o Outros )

» por ja estarem concretizadas no SIMPLEX 2006 0

» por ndo ser viavel a sua execucgado 0
Medidas em estudo para proximos Programas SIMPLEX 0

Comentarios

Das 8 sugestdes apresentadas para andlise do MDN foi incluida uma nova medida relativa a "Sim-
plificacdo dos meios de prova dos beneficiarios ADM" - IASFA/MTSS, duas medidas anteriormente
apresentadas ja previam sugestfes relacionadas com a criacdo de Bases de Dados para disponibi-
lizagdo de formularios ("Modernizacdo de procedimentos internos de gestdo na Marinha" e
"Melhorar o atendimento nos servicos do MDN"). Foram retiradas 5 sugestdes, duas delas irdo ser
equacionadas para o Programa SIMPLEX’09 (“Inventariar quartéis ou estabelecimentos militares
gue possam proporcionar as populac@es locais formagdo técnica" - MDN/Ramos e "Difusdo em
toda a Administracdo Publica do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado na SG/MEI" -
MDN/Direcc¢do de Recursos Humanos).



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

MINISTERIO DA ECONOMIA E INOVACAO |

TOTAL DE SUGESTOES RECEBIDAS 51
Sugestdes consideradas na versao final do SIMPLEX*07 11
= como novas medidas 0

= por integracdo/reformulacdo de medidas que ja constavam do 1

programa

= por ja estarem contempladas no Programa 10
Sugestdes ndo consideradas na versao final do SIMPLEX’07 35
= por ndo serem medidas de simplificacdo 29

0 Queixas/reclamacodes 1

0 Pedidos de servico 1

0 Louvores e incentivos 17

o Outros 10

» por ja estarem concretizadas no SIMPLEX 2006 6

= por ndo ser viavel a sua execucado 0
Medidas em estudo para proximos Programas SIMPLEX 5

Comentarios

A participacdo na Consulta Publica do Simplex 2008 revelou-se mais estruturada, mais
atenta e mais participativa em termos de cidaddo comum. Realcamos o facto de 5
medidas ficarem em carteira para proximos Simplex, o que demonstra no universo dos
comentarios e sugestfes recebidos uma percentagem bastante elucidativa do interes-
se em obter contributos de terceiros. Seria talvez interessante manter um canal aber-
to todo o ano para receber sugestdes por forma a permitir o seu estudo atempado e
exequibilidade em mais curto prazo. Salientamos também a incorporacdo de uma pro-
posta/contributo numa medida pré-existente, que apenas por razdes de nao ter sido
pensada anteriormente aparece apenas como um objectivo a tentar concretizar ainda
no ambito do Simplex 2008.
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MINISTERIO DAS FINANCAS E DA ADMINISTRACAO PUBLICA |

TOTAL DE SUGESTOES RECEBIDAS 126
Sugestdes consideradas na versao final do SIMPLEX*07 0
= como novas medidas 0

= por integracdo/reformulacdo de medidas que ja constavam do .

programa

= por ja estarem contempladas no Programa 0
Sugestdes ndo consideradas na versao final do SIMPLEX’07 126
= por ndo serem medidas de simplificacdo 121

0 Queixas/reclamacdes 12

o0 Pedidos de servico 0

o Louvores e incentivos 11

o Outros L

» por jJ& estarem concretizadas no SIMPLEX 2006 0

» por ndo ser viavel a sua execugdo 5
Medidas em estudo para proximos Programas SIMPLEX 0

Comentarios

Embora o MFAP tenha recebido um ndmero muito significativo de e-mails, ndo foi considerada
nenhuma sugestéo apresentada porque i) algumas propostas suscitam problemas que ultrapassam
o programa Simplex 2008 (como seja sugestdes relacionadas com horarios de funcionamento dos
servicos, desempenho dos funcionarios, entre outras); ii) outras propostas levantam questfes que
ultrapassam a decisdo unilateral e implicam mecanismos bilaterais de cooperagdo com outros
paises. iii) houve ainda sugestdes ndo atendidas por implicarem mais tempo para a sua imple-
mentacgdo e a decisdo ter sido a da mera aplicacdo gradual; iv) noutros casos as sugestdes con-
tendiam com limites legais em vigor, como por ex., sigilo fiscal. v) finalmente, houve sugestdes
ndo aceites por impossibilidade de implementacao face a tecnologia de que os servicos dispde.

21
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MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS |

TOTAL DE SUGESTOES RECEBIDAS 9
Sugestdes consideradas na versao final do SIMPLEX*07 0
= como novas medidas 0

= por integracdo/reformulacdo de medidas que ja constavam do
programa 0
= por ja estarem contempladas no Programa 0
Sugestdes ndo consideradas na versao final do SIMPLEX’07 7
= por ndo serem medidas de simplificacdo 7
0 Queixas/reclamacdes 1
o0 Pedidos de servico 0
0 Louvores e incentivos 5

o Outros

= por ja estarem concretizadas no SIMPLEX 2006

» por ndo ser viavel a sua execucéo

N o o

Medidas em estudo para proximos Programas SIMPLEX

22

Comentarios / O 8

A maioria das sugestdes propostas sdo elogios ou incentivos as medidas apresentadas, pelo que
ndo apresentam relevancia para apresentacdo de novas medidas ou melhoria das existentes. No
entanto, foram apresentadas duas sugestdes relevantes (novo site do MNE e "Sistema de Gestéo
de Qualidade") que poderao vir a ser consideradas em préximos programas Simplex.
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MINISTERIO DA SAUDE |

TOTAL DE SUGESTOES RECEBIDAS 85
Sugestdes consideradas na versao final do SIMPLEX*07 13
= como novas medidas 0

= por integracdo/reformulacdo de medidas que ja constavam do
programa 0
= por ja estarem contempladas no Programa 13
Sugestdes ndo consideradas na versao final do SIMPLEX’07 47
= por ndo serem medidas de simplificacdo 40
0 Queixas/reclamacdes 7
o0 Pedidos de servico 0
0 Louvores e incentivos 24
o Outros A
» por ja estarem concretizadas no SIMPLEX 2006 1
» por ndo ser viavel a sua execucgado 6
Medidas em estudo para proximos Programas SIMPLEX 25

Comentarios

As sugestdes apresentadas sdo, regra geral, muito positivas e traduzem uma cada vez maior
preocupacdo dos cidadédos com as questdes da saude e, de um modo especial, com a melhoria e
simplificacdo do acesso a cuidados de salde. De salientar que 30 % das sugestdes apresentadas
sdo ideias que ficam em andlise e que poderdo vir a integrar medidas de simplificacdo em novos
Programas Simplex e que outros 30 % s&o sinais de concordancia com as medidas propostas e de
incentivo para o seu correcto desenvolvimento. No que respeita as restantes sugestoes, elas tra-
duzem questdes de pormenor no desenvolvimento das medidas, quase todas elas ja previstas nos
planos de implementac@o das mesmas.
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MINISTERIO DA JUSTICA |

TOTAL DE SUGESTOES RECEBIDAS 127
Sugestdes consideradas na versao final do SIMPLEX*07 12
= como novas medidas 2

= por integracdo/reformulacdo de medidas que ja constavam do
programa 0
= por ja estarem contempladas no Programa 9
Sugestdes ndo consideradas na versao final do SIMPLEX’07 114
= por ndo serem medidas de simplificacdo 72
0 Queixas/reclamacdes 15
o0 Pedidos de servico 3
0 Louvores e incentivos 28
o Outros o
» por ja estarem concretizadas no SIMPLEX 2006 24
» por ndo ser viavel a sua execucgado 18
Medidas em estudo para proximos Programas SIMPLEX 1

Comentarios

As propostas de novas medidas apresentadas ao Ministério da Justica foram objecto de anélise
pelos servicos competentes e emitidas respostas. O balanco da consulta publica afigurou-se bas-
tante positivo na medida em que relativamente as efectivas propostas de simplificacdo apresen-
tadas (55), estdo acolhidas no SIMPLEX 08 do Ministério da Justica (MJ) 12 das medidas apresen-
tadas na consulta, e 24 das medidas propostas ja se encontram concretizadas pelo MJ nos SIM-
PLEX de anos anteriores. Assim, mais de 65% das propostas apresentadas ao MJ nesta consulta
publica ou ja estdo concretizadas ou serdo concretizadas no SIMPLEX 2008, o que pode indiciar
que as medidas concretizadas e propostas pelo MJ ao SIMPLEX identificam correctamente as
necessidades de cidaddos e empresas.
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MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL |

TOTAL DE SUGESTOES RECEBIDAS

Sugestdes consideradas na versao final do SIMPLEX*07

» como novas medidas

= por integracdo/reformulacio de medidas que ja constavam do
programa

= por ja estarem contempladas no Programa

Sugestdes ndo consideradas na versao final do SIMPLEX’07

= por ndo serem medidas de simplificacdo

0 Queixas/reclamacdes

o0 Pedidos de servico

0 Louvores e incentivos

o Outros
= por ja estarem concretizadas no SIMPLEX 2006
» por ndo ser viavel a sua execucéo

Medidas em estudo para proximos Programas SIMPLEX

Comentarios

O Balanco é genericamente positivo, sendo importante destacar o desconhecimento, por parte

de alguns relatores, das medidas que foram implementadas ao longo dos Gltimos anos.
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MINISTRO DOS ASSUNTOS PARLAMENTARES

N&o houve participacdes, no processo de Consulta Publica, dentro do ambito de competéncias do
Ministro dos Assuntos Parlamentares.
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

SEPCM

TOTAL DE SUGESTOES RECEBIDAS

Sugestdes consideradas na verséao final do SIMPLEX’07

» Ccomo novas medidas

» por integracdo/reformulacéo de medidas que ja cons-
tavam do programa

» por ja estarem contempladas no Programa

Sugestdes ndo consideradas na verséo final do SIMPLEX’07
= por ndo serem medidas de simplificacdo
0 Queixas/reclamacdes
0 Pedidos de servico
0 Louvores e incentivos
o Outros
» por ja estarem concretizadas no SIMPLEX 2006/2007
= por ndo ser viavel a sua execucgado

Medidas em estudo para préximos Programas SIMPLEX

Comentarios

SEMA

A Agéncia para a Modernizagcdo Administrativa recebeu um total de 27 sugestdes de medidas SIM-
PLEX. A sugestdo de medida simplex relativa & uniformizacéo dos sites da Administracdo Publica

ficara em analise com vista a sua aplicagdo no ano 2009.

SEMA
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