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Quanto mais simples, melhor.



Este programa é o resultado de um esforco de todo o Gove rno e
contou com o empenho muito especial do Primeiro-Ministro, José
Sdcrates, e do Ministro da Presidéncia, Pedro Silva Pereira.

Gostaria de nomear todos os que asseguraram a preparacéo do
SI MPLEXG609, especial mente:

No meu Gabinete, uma menc¢ao muito especial € devida ao Elisio
Borges Maia, Sofia Carvalho, Ana Neto, Mafalda Domingues,
Daniel Martins, Maria do Céu Pereira, Ana Rita Henriques e
Barbara Rosa Santosincansaveis no apoio a toda esta tarefa, em
diferentes momentos e fases ao longo de todo o ano, nunca
regateando horas de trabalho, nem esfor¢o despendido ;

Nos diferentes Ministérios: Ana Costa Dias, André Miranda,
Daniela Monteiro, Jodo Batista, Jodo Labescat, Joel André
Azevedo, Jorge Faria, Jorge Rato, Luis Rebelo de Sousa, Luisa
Tomas, Marcelo Carvalho, Maria José Garcia, Maria José Ribeiro,
Miguel Cabrita, Miguel Leocadio, Natalia Melo, Renato Pereira,
Rita Antunes, Sérgio Cantante Bastos, Sénia Santos, Sofia
Nascimento Rodrigues, Susana Rodrigues, Teresa Chavesle
Almeida, Vitor Hugo Salgado.

E ainda a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa que
organizou e geriu todo o processo de consulta publ ica e tem
coordenado o Simplex Autarquico.

No painel de acompanhamento do Simplex: Ana Maria Perez,
Maria Celeste Hagatong, Maria Teodora Cardoso, Ru Moreira e
Teresa Mendes.

E também hora de agradecer as centenas de funcionarios da
administragcdo publica que participaram no prémio ldeia.Simplex
€ as pessoas que graciosamenteaceitaram integrar o respectivo
jari, com um rigor e dedicacéo de que aqui dou publico
testemunho: Afonso Silva, Paulo Henriques e Ana cristina
Guimaraes.

Por dltimo, mas ndo menos importante, cumpre agradecer a
todos os cidaddos, empresas e associagdegjue nos enviaram
sugestdes ao longo do ano e participaram na consulta publica
deste Programa.

Este € um Programa melhor gracas a todos os citados. Esperamos
poder continuar a contar com a sua colaboracdona fase de
execucao e na avaliacdo das medidas que forem sendo
concluidas.

Lisboa, Fevereiro de 2009

Maria Manuel Leitdo Marques

(Secretaria de Estado da Modernizagdo Administr ativa)
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SinteseExeautiva

O Programa Sim plex & 0 @a visibilidade aos esforcos de simplificagdo dos varios

NUMERO D
MEDIDA

sectores da Administracédo publica, através de 200 medidas de simplific acéo.

Destas, 46% destinamse a facilitar a vida aos cidaddos no seu dia-a-dia no rela-
cionamento com os servi¢os publicos; 34% a eliminar e a diminuir a carga bur o-
cratica imposta a actividade das empresas. Com as restantes 20% pretende-se
melhorar a eficiéncia dos servicos publicos, reduzir custos de funcionamento e

simplificar a interacgdo com os seus funcionarios.

IMPACTOS

Cidadaos 77
Empresas 53
Cidadaos e Empresas 30
Administracdo 40

200

As medidas de simplificagdo do Programa Simp | e X for@n9a semelhanga do

procedimento adoptado em programas anteriores, objecto de consulta publica.

Foram 129 as medidas colocadas em consulta publica. Do total de particip a-
¢Oes recebidas no processo(634), mais de duas dezenas foram integradas no

Programa.

Outras medidas do SiImp | e x @ddit8ram de ideias enviadas para a Caixa
de Sugestdes, agora permanentemente aberta (144 sugestdes foram recebidas
por esta via), ou de propostas que nos foram transmitidas no Férum PME que
organizamos em colaboracdo com a COTEC- Associgcdo Empresarial para a

Inovacao, na Comisséo de Desformalizagdo ai por associa¢cdes empresriais.




Este ano, abrimos ainda outra frente de participacdo. CriAmos o Prémio

Ideia . Simplex , com o objectivo de estimular a capacidade de inovagéo em

matéria de simpl ificagdo por parte de todos os que exercem fun¢des publicas,
na administracé@o local ou central, beneficiando assim da sua experiéncia pr o-

fissional e relacao de proximidade com os utentes.

A forte adesdo que a iniciativa suscitou 8 com mais de 300 ideias a concurso
apresentadas por funcionarios da administracdo central e local &leva-nos a crer
que podera ser mais um instrumento para detectar e corrigir burocracia exce s-

siva nos diferentes niveis da administracé@o publica.

No Simplex 6 0 i dada especial ate ngdo ao sector da sadde , bem como a

reducdo de custos de contexto para as PME .

Avaliar, consolidar, desenvolver (repetir se necessario) algumas das medidas de
simplificagdo incluidas em programas anteriores foi igualmente uma das pre o-
cupacdes na preparacgdo deste programa. Para esse efeito e nédo s, a recolha
sistematica de indicadores de resultado tornou -se uma tarefa corrente nos ser-

vigcos envolvidos no programa.

IDEIA.SIMPLE|

TEMAS 200



http://www.simplex.pt/ideia/00_index.html
http://www.simplex.pt/ideia/00_index.html
http://www.simplex.pt/ideia/00_index.html

OsODbjectivos

rientar a Administragdo para uma resposta pronta e eficaz as necessidades doscidadéos e
das empresasconstitui um objectivo subjacente a toda a simplificacdo legislativa e adm -

nistr ativa.

Este esforco deve facilitar a racionalizacdo e a eficiéncia da prépria Administracdo Publica ,
promovendo maior partilha de meios e informacao en tre os servigos publicos, maior colaboracao
Nnos processos que sao transversaismaior integracdo de servigos para os prestar de acordo com

0s eventos de vida dos cidaddose das empresas

Deve contribuir para aumentar a confianca dos cidaddos nos servigos e nos funcionarios publi-
cos, facilitando a sua vida quotidiana, o exercicio dos seus direitos e o cumprimento das suas

obrigacg0es.

Deve permitir as empresasobter mais rapidamente licencas e autorizagdes e cumprir outras
formalidades administrativas de que necessitam para exercer a sua actividade ou dispensé-las

desses procedimentos quando se prove a sua inutilidade.

Deve favorecer a competitividade de Portugal , reduzindo os custos de contexto para o exerc i-

cio de uma actividade ec ondmica.

AVALIAR E CONSOLIDAR

Em 2006 anuncidnos o Simplex como um oOprograma em constru-«oo,

dimensdo pedagdgica: estimular os servicos publicos a fazer o levantamento permanente das

7
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suas interac¢cdes com os cidaddos e as empresas, a avaliar os custos e os encargos de cada uma

delas e a questionar a sua pertinéncia.
Assim tem sido, efectivamente.

« 0Simplexd 0 i o resultado da selecgdo de mais de 600 sugestdes recebidas dos sen-
¢0s, na maior parte dos casos sem prévia validagéo politica. Eliminaram -se, a partida, aqu e-
las que ndo eram medidas de simplificacdo e seleccionaram-se as restantes em funcao de

tépicos agregadores e impulsionadores da simplific agao.

« 0O Simplexd O fdi precedido de uma ampla consulta pablica; melhorou -se o processo de
seleccéo, de responsabilizacdo e de validagdo politica das medidas e adoptou-se um novo

modelo centrado nas interac¢des dos cidad@os e das empresas com 0s servigos publicos.

« 0Simplex & 0 @ntinuou a qualificar os servigos publicos e a diminuir os custos de conte x-
to para as actividades econdémicas, agregando diferentes medidas sob um objectivo comum,

como foi o caso da simplificacdo dos regimes de lice nciamento.

« O Simplexd 0 Prossegue esse esforco de agregacédp consolida e desenvolve algumas
medidas importantes concluidas em anos anteriores e d& especial atencao a simplificacéo de

procedimentos no sector da salde, bem como a reducéo de custos de contexto para as PME.

A RESPOSTA NACIONAL AO DESAFIO EUROPEU DE REDUCAO DOSREN

GOS ADMINISTRATIVOS PARA AS ENEBRS

Em Janeiro de 2007, a Comi ss«o Europeia |l an-ou as ba

Reducéo dos Encargos Administrativos da Reglament a - « 0 exi stente na EUG.

O Conselho Europeu da Primavera de 2007 ratificou o referido programa e estabeleceu uma meta
de reducdo de 25% dos encargos administrativos que oneram as empresas, a cumprir em conjunto

pela Unido Europeia e pelos EstadosMembros até 2012. Dirigiu para o efeito um convite aos
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EstadosMembros para estabelecerem as suas proprias metas, de ambicdo comparavel, a nivel

nacional, podendo para o efeito considerar a redu¢édo de encargos administrativos resulta ntes de

medidas de simplificacdo desenvolvidas desde 2004

Para concretizar este object ivo, a Resolucao do Conselho de Ministros n.° 196/2008, veio integrar
nos Programas Legislar Melhor e de Simplificacdo Administrativa e Legislativa fi Sim plex um
compromisso para a reducdo de encargos administrativos para as empresas. O objectivo é o de
até 2012 reduzir em 25 % os encargos administrativos  impostos por normas legais e regulamen-
tares de origem nacional, com especial destaque para os eventos relevantes do ciclo de vida das
empresas identificados na Resolugdo. Para a medir essa reducao, foi decidido utilizar o standard
cost model (SCM) como metodologia de base a mesma que é utilizada por outros Est ados-

Membros.

0 Simplex & 0 &nstitui um dos principais instrumentos de execugdo do compro misso assundo

pelo Governo portugués.



_

A Metodologia

UMA RESPONSABILIDADE PARTILHADA

A simplificagdo legislativa e administrativa ndo constitui uma competéncia atribu ida a um

Ministério especifico ou a um determinado servigo publ ico.

7

O Simplex ¢é resultado de um trabalho que envolve todo o Governo. Cabe ao Gabinete da
Secretaria de Estado da Modernizacdo Administrativa, apoiado pela Agéncia para a Modernizagao
Administrativa (AMA e em colaboragdo com as Senhoras e SenhoresSim pleX de todos os Minis-
térios, a si stematizacdo das medidas propostas, a coordenacado da consulta publica, a elaboracao
de cada programa anual, o acompanhamento da sua execucdo e a avaliagdo dos respectivos

impactos.

Mas oSim plex so foi (é) possivel com o aprofundamento de uma cultura politica de simplific a-

¢do e a crescente consolidacao dos principais factores de sucesso deste tipo de programas:
o O forte empenho e a direccado politica do Primeiro -Ministro;

 Uma responsabilidade comum, partilhada por todos e cada u m dos Ministérios, dentro das

respectivas esferas de competéncia;

o A participacdo dos servicos e dos funcionarios publicos na identificagdo dos constrangime n-

tos e na avaliagdo das medidas de simplificacao;
« A consulta publica e a participacao civica dos cidaddos e dosparceiros sociais;

» Aassuncao de metas clarss e a prestacéo publica de contas.
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PARTICIPACAO E CONSULTA PUBLICA

A consulta puablica € hoje um dos varios mecanismos a que recorrem sistematicamente os pro-
gramas de simplificacdo para prosseguir objectivos de melhoria da qualidade das politicas e das

decisdes publicas.

As vantagens da abertura as contribuigcGes externas nos processos de decisédo publica sdo conle-

cidas:

Permite as partes interessadas dar opinido sobre as politicas e, assim, poder influenciar a

sua orientacao;
o Contribui para melhorar a qu alidade das decisdes;
«  Facilita um maior envolvimento das partes interessadas nos resultados;

» Reforga a responsabilizagéo dos decisores politicos.

Tal como em 2007 e 2008, o processo de consulta do Programa Simplex @ O ®i concebido
como um processo de consulta aberta , permitindo o acesso ilimitado dos participantes e contr i-

buicdes livres ndo limitadas as medidas apresentadas.

Pela primeira vez, utilizamos um formato blogue para esta consulta: as medidas podiam ser
votadas e comentadas pelos participantes e os contributos eram imediatamente publicados pe r-

mitindo que outras pessoas comentassem as participacdes precedentes.

As sugest@es recebidas de cidaddos empresas e associacdesforam enviadas aos diferentes Minis-
térios competentes em razdo da matéria, para apreciacdo. Uma parte significativa dessas suges-

tdes foi incorporada na versao final do Pr ograma.

11



O relatério detalhado da consulta pablica encontra -se disponivel em www.simplex.gov.pt .

Também em 2008, correspondendo ao apelo que nos foi dirigido por varios cidadéos, cridamos no
site do Programa Simplex uma Caixa de Sugestdes que ficard permanentemente disponivel para

a participacdo de todos.

A organizagdo de féruns com empresas e cidaddosd como o Férum PME, que organizamos pela
primeira vez em 2008, em colaboracdo com a COTEC- contribuem igualmente para que o Pr o-
grama possaresponder de forma mais adequada as prioridad es de simplificacdo dos utentes dos

servigos publicos.

PREMIO IDEIA.SIMPLEX

2008 foi ainda o ano em que procurdmos colocar ao servigo do esfor¢co de simplificagcao a capac i-

dade de inovagédo dos funcionarios da administragéo publica, criando o Prémio Ideia.Sim plex .

Tem por objectivo estimular a participacdo de todos os que exercem fun¢des publicas, na admi-
nistracao local ou central, ben eficiando assim da sua experiéncia profissional e da suarelacdo de

proximidade com os utentes.

Em apenas um més, recebemos 313 propostas de simplificacdo dos nossos funcionarios (281 ind
viduais e 32 colectivas), 274 das quais de funcionarios da administracdo central e 38 de funcion &-

rios da administracao local.

O jari premiou 4 ideias e distinguiu outras tantas com meng¢fes honrosas. Algumas das ideias a
concurso foram integradas no Sim plex 6 O; ®utras poderdo vir a integrar programas futuro s,

logo que melhor aferidas as condi¢cdes necessarias a sua boa execucgéao.

12


http://www.simplex.gov.pt/

Pequenas e grandes ideias desta natureza contribuirdo seguramente para facilitar a vida dos

cidadaos e das empresas e melhorar o funcionamento dos servi¢os.

UMA MISSAO PERMANENTE

A simplificac@o n&o se decreta. Deve ser percebida como uma missdo permanente de correccao e
adequacao da excessiva rigidez da lei e das praticas regulamentares e administrativas que lhe
estdo associadas, para que a Administracdo possa responder eficazmente aos desafios & um

tempo pautado pelo ritmo fren ético da mudanca.

A simplificagdo é uma tarefa sempre inacabada. As medidas de simplificacdo dadas como co n-

cluidas num determinado momento devem continuar sob escrutinio e avaliagdo permanentes.

Primeiro, porque nem sempre o0 qu e se considera concluido (por exemplo, simplificacdo de um
regime juridico de licenciamento) vem na pratica a produzir os efeitos pretendidos. S6 os resu |-

tados da monitorizacdo da sua aplicagdo podem dar a obra como term inada.

Segundo, porque mesmo as meddas com sucesso num momento necessitam quase sepre de ser
melhoradas mais tarde, acrescentando novas funcionalidades (como sucedeu com a medida
empresa ha hora), melhorando as existentes, actualizando a tecnologia de suporte ao servi¢o (se
for o caso) ou revendo o procedimento a luz de um novo co ntexto (o que parecia necessério hoje

pode ser dispensavel amanh@, ou o contrario).

A recolha sistemética de indicadores de resultado tornou -se, por isso, uma tarefa comum em
todos os servigos envolvidos no programa. Se € certo que para alguns deles ela jA& era uma rotina
desde o inicio do programa, ou mesmo antes dele, para outros a cultura de medir resultados foi

um novo esforco a que tiveram de adaptar -se.
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Criar rotinas para monitorizagdo das medidas de simplificagdo € portanto indispensavel, difun-
dindo progressivamente nos servigos e nos seus utentes em diferentes planos, uma cultura de

simplificacéo.

O SIMPLEX AUTARQUICO

Em Julho de 2008, numa iniciativa desencadeada por 9 Municipios - Agueda, Cascais, Guimaraes,

Lisboa, Pombal, Portalegre, Porto, Redondo e Seixal - em colabora¢cdo com o Governo e a Admi-

nistrag&o Central, foi langado o Sim plex Aut&rquico .

O Programa, que se rege pelas mesmas regras doSim plex para a administragéo central 8 no
estrito respeito da autonomia dos Municipios que nele participam & esta aberto a participagédo
de todos Municipios que entendam aderir as medidas preconizadas e juntar novas medidas de

simplificac&o da sua inici ativa.

Actualmente, o Programa integra ja 38 Municipios responsaveis por 123 medidasde simplific a-

¢do. Encontram-se em processo de adesdo51 autarquias.

Os grandes objectivos dos programas de simplificacdo legislativa e administrativa 0 facilitar a
vida aos cidadaos, diminuir os custos de contexto que sobrecarregam as actividades econém icas

e modernizar a administragdo destio também presentes no Sim plex Autarquico .

Trés tipos de medidas integram o primeiro Sim plex Autarquico : medidas intersectoriais

gue dependem de colaboragéo entre a administracdo central e local (por exemplo, em matéria
de contratacdo publica ou de licenciamento industrial); medidas intermunicipais , quando o
mesmo compromisso é assumido por diferentes municipios no mesmo periodo; medidas munic i-

pais, quando sdo exclusivas de um municipio ou de uma freguesia.
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http://www.simplex.pt/autarquico/01_concelhos.html

ALARGAR O ESFORCO, PROMOVER UMA.CTURA

O trabalho realizado durante o ano de 2008, a extensao do esforco de simplificacdo as Auta r-
quias, o alargamento da consulta publica, o incentivo dado a participacédo de agentes da admini s-
tracdo publica permitiram divulgar e aprofundar mais e mais uma cultura de simplificacdo, o que

constitui o principal objectivo deste pr ograma:

« Foi 0 ano em que se concluiram 500 medidas Sim plex : umas com mais sucesso do que
outras; umas que precisardo seguramente de ser revisitadas, talvez mesmo reiniciadas;
outras cujos resultados sdo indiscutiveis, mas que, por isso mesmo exigirdo novas versoes,

novas funcionalidades;

« Foi 0 ano em que a OCDE apresentou os resultados da sua avaliagdo sobre a politica de sin-
plificacdo e administracdo electronica, reconhecendo que «[o] Simplex tornou -se uma ini-
ciativa de grande relevo fi Unica no conjunto dos Paises da OCDE que aborda as necess-
dades da simplificacdo do sector publico portugués e da prestacdo dos respectivos servi-

COS»;

« Foi, sobretudo, oanoemques er o u nSdio pl@xedrcomiecou a marcar a diferenca:
nos servicos, nos seus funcionarios, em mais cidadaos,nas PME mas inovadorag sobretudo

na propria co-produgdodo SiImp | e x.6 0 9
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SOBRE A APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Para melhor compreenséo da valia dos contributos que recebemos, indicam -se no programa deta-

lhado as medidas provenientes:

o de propostas da consulta publica & participagdo no blogue, forum COTEC, caixa de suges-

tdes, Inquéritos IAPMEI e propostas de Associacdes empresariais 9

« do prémio Ideia.Simplex 96

Aquelas medidas que nédo tendo atingido na integra 0s seus objectivos ou outras cujos resultados
da avaliacéo incitaram a um esforco adicional de simplificacdo, sdo novamente int egradas neste

Programa Simplex.

Encontram-se assinaladascom uma simbologia prépria que facilita o seu reconhecime nto.

Decidimos este ano evidenciar as medidas que tém impactos nos dois principais grupos alvo da
simplificagdo - Empresas e Cidaddos em ambas as &reas do Programa.Por esta razéo a sua des-

cricdo encontra-se repetida nos dois grupos de medidas destinadas aqieles beneficiarios.

Assim, para que ndo sejam contabilizadas em duplicado, a numeracéo atribuida no primeiro gr u-
po 0 Cidadaos- € mantida quando a medida é descrita no segunc grupo d Empresas-, sendo ain-
da a suadesignacdodestacada com uma cor diferenciada. <MO00>
<Designacao>
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Emdestaque

eleccionamos, no conjunto das 200 medidas que constituem o Sim plex para o ano de 2009,
algumas cujo impacto € particularmente relevante para cidaddos e empresas e para a eficiéncia

da Administracéo publica.

Para além dos impactos esperados, na sua selec¢éo, foi ainda tida em conta a responsabilizagéo dos dif e-

rentes Ministérios pela sua execuc¢éo, sinalizando, assim, o empenho de todo o Governo neste pr ograma.

CIDADAOS

DESMATERIALIZAGAO DO BOLETIM DE VACINAS

Criar o registo electréni co de vacinas permitindo a consulta do registo on -line, dispensando o suporte P
em papel.
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