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1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES I

As medidas de simplificacdo administrativa partem da andlise dos processos
de um dado servigco publico e tém como objectivo modificad-los com vista a

reducao dos encargos administrativos para os cidadaos e para as empresas.

Neste contexto, o procedimento de consulta publica com recurso a internet
apresenta-se como sendo o mecanismo mais adequado a prossecucdo desta
finalidade, no quadro de valorizagao da cidadania, promogao da participacao
democrética, transparéncia e responsabilizacdo preconizado pelo XVII

Governo Constitucional no Programa Legislar Melhor.

Assim pelo terceiro ano consecutivo, foi adoptado pelo Governo o processo

de consulta publica, no ambito da preparagao do Programa Simplex 2009.

2. OBJECTIVOS I

A consulta publica do Programa Simplex 2009 permitiu, mais uma vez,

prosseguir os seguintes objectivos:

1. Informar os cidadaos sobre o programa de simplificagao

administrativa e legislativa, permitindo a sua participagao critica.

2. Possibilitar a formulagdao de novas medidas com base nas propostas
recebidas.
3. Reformular ou mesmo eliminar medidas propostas no Programa.
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4. Criar uma via de relacionamento aberta e transparente com os
cidadaos e incentiva-los a participagao construtiva na vida publica, em

especial na area da simplificacdo administrativa.

5. Comprometer os organismos da Administracdo Publica com uma
andlise cuidada das propostas/comentarios e com uma resposta

pronta aos participantes.

3. PREPARACAO DO PROCESSO I

O processo de consulta publica decorreu entre os dias 14 de Janeiro e 1 de
Fevereiro e permitiu ouvir a opinidao dos cidadaos e das empresas sobre as
medidas de simplificagdo administrativa e legislativa propostas pelos

diversos organismos publicos para o ano de 2009.

Além de comentar as medidas de simplificagdo administrativa propostas para
2009, este ano em formato de blogue pela primeira vez, os participantes no
processo de consulta publica tiveram ainda oportunidade de propor novas

medidas no sitio http://consulta2009.simplex.gov.pt/.

O documento posto em consulta publica continha uma descricao detalhada
de todas as medidas propostas para integrar o Programa Simplex 2009, com

identificagao do Ministério responsavel.

Tratou-se, assim, de um processo de consulta aberta, permitindo-se o
acesso ilimitado e a participacao dos cidadaos e das empresas no Programa

Simplex e garantindo-se a resposta dos Ministérios envolvidos.

A consulta publica foi divulgada nos portais electrénicos Portal do Cidadao,

Portal da Empresa e Portal do Governo e em anuncios publicados. na
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A gestao do fluxo de informagao foi assegurada pela Agéncia para a

Modernizacao Administrativa (AMA), sendo 0s comentarios
reencaminhados para cada um dos Ministérios responsaveis pelas diversas

medidas.

4. RESULTADOS DA PARTICIPACAO

Foram recebidas e apreciadas sugestdes/comentdrios de cidadaos

individuais, empresas e associagoes representativas de ambos.

Ao todo foram 634 as participacdes recebidas.

A participagao publica foi considerada activa e transparente, sendo os

resultados didrios os seguintes:
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Como se pode verificar pela andlise do grafico, nos primeiros 8 (oito) dias
foram recebidas 64% do total das participacdes. O dia 15 de Janeiro obteve
34% do total dos comentarios feitos pelos participantes ao longo do
processo de consulta publica.

Todas as sugestdes/comentarios/propostas recebidas foram encaminhados

para os interlocutores dos diversos Ministérios responsaveis.
4.1 TIPO DE PARTICIPA(;IT\O

No que diz respeito a tipologia das participacdes recebidas, o resultado final
do processo foi 0 seguinte:

Tipo de Comentarios N. de Comentarios

Comentarios a Medidas Simplex 353
Propostas de Novas Medidas 269
Reclamacoes 11
Nova Medida/Reclamacao 1
Total 634

Em termos percentuais, os comentarios apresentados, tendo em conta a sua

tipologia, podem ser representados de acordo com o seguinte Grafico:
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1,74%

Comentarios a Medidas
Simplex

Propostas de Novas
Medidas

55 68% ™ Reclamacgodes
y 0

[\[e)V£-}
Medida/Reclamacgéao

4.2. PARTICIPAGCAO MEDIDA A MEDIDA

A distribuicdo das participacbes tendo em conta os destinatarios
medidas apresenta-se do seguinte modo:

das
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A) CIDADAOS

M. de
Comentarios

TOTAL COMENTARIOS 277 277

Casa pronta no seu Banco para todos os 1a
prédios do pais

RIUE - Guia de Procedimentos 7

o

Area Medida

A minha Casa

Servicos de registo em Balcao Unico mais

P 1
prioximos
Subsidic Parental on-line 7
Acesso mais simples a beneficios sociais para 1o
militares
Listas de espera para cirurgia on-line 33
Centro de atendimento 24h a vitimas de 1
wiol&ncia doméstica
Policias Municipais no Portal da Seguranca 1
A minha
e Portal da Seguranca 7
Proteccdo Civil no Portal da Seguranca 2
Registo on-line de alarmes E
A minha rua s
Assuntos eleitorais no Portal do Cidadao (=3
Barra comum para os sitios publicos 2
0 exercicio da Directérie de sitios publicos 1
DAUDE NS ELELIENN @ - ing dos servigos on-line disponibilizados X
pelas autarquias locais
SIRES — Sistema integrado de reclamacdes, "
elogios e sugestdes
Titulo Uniforme de Resid&ncia
Agenda on-line do contribuinte E}
Comunicacio electrénica de interrupciio de
Grawvidez e Risco Clinico para obter prestacSes =
=nciais
Contribuinte Informado 3
DeclaracSes de substituicSo mais rapidas 1
Desmaterializacdc do processo de reforma do N
pesscal da Marinha
Disponibilizagdo de informac3o cadastral aos o
diferentes servicos plblicos
el L L Nl = tre0a on-line da participacdio modelo 1 de
T L R R [ Mposto do Selo =
Obrigacdes
fiscais Entrega simplificada do Modelo 1 do IMI z
Liquidagdo do IMT on-line 1
Liquidacdo on-line da werba 1.1 da Tabela Geral N
do Impeste do Selo
Pagamento multi-canal & Seguranca Social a
Servico de Finangas Electrénico 16
Servicos on-line do Gowverne Civil de Castelo N
Branco
Servir melhor o contribuinte 3
Bolsa MNacional de Formadores on-line 1
Concorra on-line & Escola Nawval 1
o — < corra on-line no MON 1
Desmaterializagdo de concursos internos da X
Marinha
Pedido on-line de CAP para motoristas de
. - 1
pesados e de motoristas de tdxis
Informatizac3o e desmaterializacdo do cadastro 2
(SR TR SN o Strico da prepricdade rastica
e aAmbiente
Rede MNacional de Informacdo Turistica a
Awvisos on-line a condutores e proprietarios de o
weiculos
Condutor Informado 3
Consulta on-line de pedidos na drea do -
condutor e do wveiculo
Localizagdcoc via SMS de viaturas rebocadas 2
Pedido on-line de 23 via do Certificado de N
Matricula
Pedido on-line de alteracgio de caracteristicas s
técnicas de weiculos
Registo automoéwvel on-line - novos actos 5
P — Cartdio de Cidad&o na Rede Multibanco s8
e Certificade de habilitagbes slectrénico 1s
L R TR Ll ~.ce==0 mais simples ao Cartdo de Nawvegador -
de Recreio com Cartdio de Cidad&o
Adesdo on-line ac Cartdo Amigo do THNS] 2
Os meus tempos
vres e cultura
Atendimento on-line do TNDM II 1
=
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Verifica-se, através do estudo das participagdes dos acontecimentos de vida

dos cidadaos, o seguinte:
a) As medidas relativas a drea ios Meus Documentos?o, obt
27 % do total das participacoes;
b) As medidas relativas a area fio exercicio dos meus Direitos e
cumprimento das Obrigagdes Fiscaiso , odram W %;

c) As medidas relativasadreai A mi nha sa%deo obteve 16 %.

Concluimos ainda que, as 3 (trés) areas identificadas obtiveram 60% de

todas as participacdes na vertentei Ci dad «o0 0
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B) EMPRESAS

Medidas

Empresas
Autorizacdo on-line de eventos em Monumentos Nacionais
Balcdo Unico on-line para as actividades de servicos

Barra comum para os sitios publicos

Cartdo de Cidad&@o no Turismo de Portugal, I.P.

Classificagdo on-line de empreendimentos turisticos

Consulta on-line da Caderneta Predial pelos advogados e
solicitadores

Dispensa de certificacdo de despesas com encargos
gerais em projectos com apoio FEDER/QREN

Eliminacao de duplo licenciamento
Envio de documentos a administracao fiscal
Interaccdo online IEFP/Empresas de Trabalho Temporario

Portal da empresa - ponto Unico de contacto para as
empresas

Ranking dos servigos on-line disponibilizados pelas
autarquias locais

SIGAE - Sistema de informacdo e gestdo de armas e
explosivos (fase 2)

Simplificacdo do regulamento para a profissao de fogueiro
para a condugdo de geradores de vapor

Tradugdo automatica da documentacgao de patentes

N. de comentarios

%

52,73

Concluimos que os comentarios feitos as medidas de ambito empresarial,

tiveram uma participagao de 9% no total, e que a medida mais comentada

foi

a ADi spensa de certif

c a-

« 0

de

projectos com apoi.o FEDER/ QRENO

CP Simplex’ 09

despesas

R. Abranches Ferrdo N.° 10, 3° G
1600 - 001 Lisboa
PORTUGAL

Tel.: (+351)217231200
Fax: (+351) 217231255

ama@ama.pt

10

om



AGENCIA PARA
A MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

~PRESIDENCA DO CONSELHO DE MIMSTROS

simplex amc

Quanto mais simples, melhor.

RELATORIO FINAL DA CONSULTA PUBLICA — SIMPLEX 2009

C) ADMINISTRACAO PUBLICA

MEDIDAS N. de Comentarios

ADMINISTRACAO PUBLICA

Abono de familia sem burocracia 2 10,53
Autorizagdo e comunicacdo prévia das acgoes e 1
usos na REN on-line
Cartografia de risco de ambito municipal 1
Estatisticas da Cultura On-line 1
Guia das Expropriagdes e Serviddes 1
Informagdo fiscal on-line para os Tribunais 1
Marcacgao electronica c_le V|_5|tas a 2 10,53
monumentos nacionais
Medicina Legal on-line 2 10,53
Modelos da INCM on-line 1
Plataforma SAD 1
PLC's on-line 1
Rede Comum do Conhecimento 2.0 1
Rede TIC 1
Sistema de informacgdo e gestdo da orla costeira 1
Transferéncia interbancaria para pagamento de 1
créditos fiscais
Sistema de informagdo e gestdo da orla costeira 1

Os comentarios as medidas para melhorar a eficiéncia da Administracao
Publica foram muito homogéneos, com excepcdao das medidas iMedi ci na
Legal on-l i n d@Marcacdo electronica ...0 eAbomo de familia ...0 , que
obtiveram 10,53% do total.
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D) OUTROS COMENTARIOS

DIVERSOS

Novas Medidas

Reclamagdes 11
Nova Medida/ Reclamacéo 1
Anulada 2

Como se pode verificar, a participacdo com novas sugestdes foi de 43% o
que revela claramente que os participantes além de comentarem as medidas

propostas também sentiram necessidade de propor novas medidas.
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O=mlein PP S Total por
lanking Ministerio Tipo Ministério
Comentdrios as Medidas 71 r
Nowvas Medidas 72
1 MF - 152
Reclamacgdes 2
Fora do ambito
Comentdrios as Medidas 38
Nowvas Medidas 52
- MFAR Reclamacdes 1 97
Fora do ambito 6
Ll
Comentdrios as Medidas 29
Nowvas Medidas 31
3 MJ Reclamacdes 4 69
MNowva Medida/Reclamacdo
Fora do ambito 4
Comentarios as Medidas 36 il
Nowvas Medidas 15
2 MAT Reclamacdes 2 56
Fora do ambito 2
Mova Medida/Reclamacéo
Comentarios as Medidas 32 il
5 MS Nowvas Medidas 20 53
Fora do ambito 1
: MCTES Comentarios as. Medidas 44 o
Nowvas Medidas 4
Comentarios as Medidas 20 il
= MTSS Nowvas Medldas 18 I
Reclamacgdes 1
Fora do ambito 1
Comentdrios as Medidas 19
£l MOPTC Nowvas Medidas 11 33
Fora do ambito 3
Comentdrios as Medidas 9
11 SEAAL Nowvas Medidas 17 27
Fora do ambito 1
Comentdrios as Medidas 14
12 MDN Nowvas Medidas 1 17
Fora do ambito do MDN 2
= MET Comentarios as. Medidas 7 +
Nowvas Medidas 2
MAGTDR Comentarios as_ Medidas 6 =
o Nowvas Medidas 1
Me Comentdrios as Hedn:las = =
Fora do ambito 1
15 ME Nowvas Medidas 4 4

i MINE Nowvas Medidas s

3

Reclamagies 1
. Nao foi enviado por falta
VIR0 S de Interlocutor i
Anuladas Em Branco 2 12
F_al_ta .d‘.z MN3o saber a quem atribuir il
Ministerio
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Podemos concluir a partir da andlise do quadro acima apresentado que os
Ministérios que mais participacdes obtiveram foram:

a) O M6 com 24% das Participa-»es;

b) O AMFAPO, com 15 %;

c)O AMIO com 11%;
Os trés Ministérios referenciados obtiveram 50% do total das participacdes

dos participantes.
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4.4 LISTA DAS MEDIDAS POR MINISTERIO

No Quadro seguinte encontram-se listadas todas as Medidas que foram

comentadas no ambito da Consulta Publica do programa A Si mpl ex 20090

Ministéric MEDIDAS Ministério MEDIDAS
Abono de familia sem burocracia Areszomais simples a beneficios sociais para militares
Assuntos eleitorais no Portal do Cidad3o Concorra on-line a Escola Naval
Centrode atendimento 24h 3 vitimas de violénciz doméstica MON Concorra on-line ne MDN
Eliminacdo de duple licenciamento Desmaterizlizacdio de concursos internos da Marinha
- ] terializacdo d de ref d Id
Localizagdo via SMS de viaturas rebocadas ssmatenizlizzcac uprn:es.su & reforma do pessoslos
Marinha
Plataforma Sa0 Certificado de habilitacBes electronico
Policisz Municipsiz no Portsl ds Sezuranca MCTES Dispensa de I:EI'tifiI:E_I:EDﬂE desp.esasmmlEnl:argusgeraisem
Mal projectos com apoio FEDER/QREN
Portal da Segurancs Cart3o de Cidad3o no Turismo de Portugal, |.P.
Proteccde Civil no Portal da Seguranca Classificacdo on-line de empreendimentos turisticos
Regizto on-line de alarmes MEI Rede Nacional de Informacdo Turistica
Simplificacdo do regulamento parz = profiss3o de fogueiro para
Servigos on-line do Governo Civil de Castelo Branco i - = P P = P
3 conducSo de geradores de vapor
SIGAE - Sistema de informacdo e gestdo de armas & explosivos
* = P Agends on-line do contribuinte
[fa=e 2)
Titulo Uniforme de Residancia Conzulta on-line dz Cade-rn-eta Fredial pelos advogadoz &
solicitadores
[AutorizacSo e comunicacdo prévia das accdes e usos na REN on .
) Contribuinte Informado
ling
Guiz das ExpropriagBes e Servidies Declaracfies de substituicdo mais répidaz
MACTDR Informatizacdo e desmaterializac2o do cadastro geométrico Dizponibilizacdo de informacdo cadastral sos diferentes
da propriedade rustica servicos publicos
SIG Wireless Entresga on-line da participacdo meodelo 1 de Imposto do Selo
Sistema de informacio e gestdo da orla costeira MFAP Entregs simplificada do Modelo 1 do IMI
AdesZoon-line ao Cartdo Amigo do THEJ Envio de documentes 3 administrag3c fiscal
Atendimento on-line do THOM 11 InformacSe fizcal on-line para oz Tribunais
MC Autorizagdo on-line de eventos em Monumentos Nacionzis Liquidacdao do IMT on-line
Estatisticas da Cultura Online LiguidacZo on-line da verba 1.1 da Tabelz Geral do Imposto do
Zelo
Marcacdco electronica de visitas 3 monumentos nacionais PLC'=z gn-line
Casa pronta no seu Banco para todos os prédios do pais Zervico de Finangas Electrénico
Modelos da INCM en-line Servir melhor o contribuinte
Ml Regizto sutomdvel en-line - novos actos Tranzferéncia interbancaria para pagamento de créditos fiscaiz|
) . o . .. A:essnmaissimplesantartinde Mavegador de Recreio com
Servigos de registo em Balc3o Unico mais proximos . i .
Cart3o de Cidad3o
Tradugdo automatica da documentacfo de patentes Avizos on-line 2 condutores & proprietarios de veiculos
Aminha rua Condutor Informado
Balc3g Unice on-line para as actividades de servicos MOPTC Consulta on-line de pedidos na area do condutor e do veiculo
Barra comum para os sitios plblicos Fedido on-line de 28via do Certificado de Matricula
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