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1 | UMA POLITICA COMUM

a 1 ano, no dia 3 de Julho de 2008, o Programa Simplex Autarquico
comecgou com nove autarquias, aberto a muitas mais que se dispuses-
sem a assumir 0 mesmo risco e 0 mesmo CaNPromisso.

O compromisso € o de publicitar as suas medidas, com datas de concluséo, e
prestar contas dos resultados.

O risco é o de sujeitarem -se ao controlo dos seus municipes e dos cichdaos, em
geral, e terem de assumir 0 custo de eventuais atrasos se eles vierem a ocorrer.

Os resultados obtidos ao fim do primeiro ano, as ad esfes registadas (29 munici-

pios que se juntaram aos 9 fundadores), as 124 medidas concluidas (84,90% de
taxa de execucdo), algumas em resultado de uma colaboragéo entre varios mun i-

cipios e servigos da Administragdo central, mostram que se trata de um ri sco que
valeu a pena.

E isso significa que o compromisso merece ser alargado e aprofundado.
Na edi¢do de 2009/2010 serdo 60 os Municipios que integram o programa:

Agueda, Alcanena, Alij6, Arganil, Armamar, Beja, Caldas da Rainha, Cantanhede,
Carrazeda de Arsides, Cartaxo, Cascais, Chaves, Cinfaes, Condeixaa-Nova, Fafe,
Freixo de Espada a Cinta, Guarda, Guimaraes, Lagos, Lamego, Lisboa, Mealhada,
Melgaco, Mértola, Mes&o Frio, Mogadouro, Moimenta da Beira, Mon¢éo, Montijo,
Murca, Nazaré, Odivelas, Oeiras, Oliveira de Azeméis, Paredes de Coura, Pere-
dono, Peso da Régua, Pombal, Portalegre, Porto, Redondo, Resende, S. Jo&o da
Pesqueira, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido,Santarém, Seixal, Sernancelhe,
Sines, Tabuaco, Tarouca, Tavira, Tomar, Torre de Moncorvo, Valenca, Vila Nova
de Cerveira, Vila Nova de Foz Coba, Vila Nova de Poiares, Vila Real, Vizela

O seu compromisso conjunto envolve 289 medidas.

Os principios e os objectivos mantém-se os mesmos e vale a pena recordélos.
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2 | OsS MESMOS OBJECTIVOS

s trés grandes objectivos dos pr ogramas de simplificacdo legislativa e
administrativa 1 facilitar a vida aos cidadéos, diminuir os custos de conte X-
to que sobrecarregam as actividades econdémicas e modernizar a administragcao T

estdo ta mbém presentes n o Simplex Autarquico

A este nivel de administracdo a sua presenga assume até maior intensid ade, por trés

razdes fundamentais:

» Num nivel de administragdo mais proximo dos cidadaos, aumenta a presséo social
para a prestagdo de servicos publicos de qualidade;

» O aprofundamento do processo de desc entr alizacdo exige que as autarquias locais
se capacitem para desempenhar bem e depressa as novas fun¢des que lhes séo
atribuidas;

» Algumas das principais medidas de simplificacdo e racionalizacdo operadas ao
nivel da administragéo central tém significativo impacto na administracdo local -
basta ver o caso da simplificacdo dos regimes de licenciamento de obra ou de

actividades econ 6micas diversas.

Qualquer autarquia moderna tem como prioridade melhorar a qualidade de vida e o

bem -estar colecti vo e afirmar -se na economia global através da inovagdo e da capac i-
dade de atraccdo de cidadaos activos e participativos e de agentes eco némicos din a-
micos e solidarios . Para isso, sdo precisos modelos de gestdo ageis e transparentes,
assentes na optimizacao dos processos e na orientacdo dos  organismos para os cid a-
daos e para as empresas, eliminando procedimentos e rotinas que nao agregam valor

aos servicos prestados.
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3 §| UMA VISAO ESTRATEGICINTEGRADA

simplificacdo no contexto local assume uma inquesti onavel importancia
estratégica para melhorar a q ualidade de vida do s municipes, para aume n-

tar a competitividade do territ orio municipal e para melhorar a transparé n-

cia das decisbes e a imagem das autarquias. Sdo quatro os pilares de ac¢do estratég i-

ca:

Qualificar e optimizar o funcionamento interno dos s ervicos municipais ,

através de liderancas inovadoras que dinamizem novos processos de trabalho

assentes na transversalidade dos canais de i nformacdo e comunicacdo; n  a ado p-
¢do de estruturas organizacionais mais horizontais e com partilha de servicos
comuns e, em geral, na racionalizacdo dos recursos humanos, mater iais e

informacionais ;

Melhorar a prestagdo de servicos aos municipes e as empresas , em termos
de qualidade e acessibilidade, prestando servigos por diferentes canais, especia |-
mente por via electr  dnica e aplicando o principio do balcéo Unico ;
Promover a interacgéo entre as diferentes administragfes publicas , por via
do reforco dos espacos de colaboracdo e cooperacéo, da circulagdo e da partilha

da informacéo e da divulgacgéo e replicagdo de boas prat icas;

Contribuir para reforcar a cidadania e a qualidade da democracia , pelo
refor¢o da transparéncia da actividade da autarquia, com canais para informacéo e

prestacdo de contas aos cidaddos e acesso a praticas de consulta e de envolv i-

mento nas decisbes q ue afectem o quotidiano dos cidadaos.
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4 | UMAACCAO COM PRINCIPIOSOMUNS

AUTONOMIA

A autonomia politica e administrativa de que gozam as autarquias locais é o principio
inspirador e orientador do desenvolvimento de uma plataforma colaborativa em mat é-

ria de simplificacdo entre Municipios e entre estes e a Administragéo central.
Para tanto, o modelo pressupfe a assuncdo pelos Municipios de um compromisso
assente na liberdade de participacdo e de accao:
» A liberdade de participacdo acentua as seguintes dimensfes fundame ntais:
0 A entrada e a saida do programa em qualquer altura e por deciséo pr 0-

pria e exclusiva da autarquia;

0 A possibilidade de integragdo autbnoma no programa das medidas de

simplificagdo que forem determinadas pelos 6rgdos de governo munic i-

pal; )

0 A possibilidade de inte gracdo de medidas de simplificacdo propostas

pelos érgédos competentes das freguesias;

0 A possibilidade de integracdo de medidas de simplificacdo que exijam
articulacdo entre a Administracdo local e a Administracdo central, por
proposta conjunta dos servigo s envolvidos.

» A liberdade de accéo pressupde:

0 A escolha do modo, do tempo e dos ritmos de desenvolvimento e de

aplicac@o das medidas;

0 A possibilidade de, por acordo entre a Administracdo Local e Central,

serem aditadas medidas ap0s a assinatura do respecti Vo protocolo;
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0 A escolha dos parceiros.

TRANSPARENCIA

O Simplex Autarquico € um compromisso de adesdo voluntaria dos Municipios nele
participantes. A adesado a este pro jecto pressupfe, na mesma l6égi ca de transp aréncia

que pauta o Programa  SIMPLEX para a administracdo central , a aceitagdo da divulg a-

¢80 publica dos compromissos de simplificacdo assumidos por cada um dos Mun i-
cipios participantes e pelos organis mos da Administragao central, no caso das medidas
intersectoriais, bem como dos seus objectivos e d a data em que deverdo estar co n-
cluido s.

PRESTACAO DE CONTAS

O sucesso do Simplex Autérquico  néo se mede pelo maior ou menor nimero de med i-

das que o integram, mas pelos resultados concretos produzidos por essas medidas.

Assim sendo , cada um dos Municipi os (e cada um d os organismos da Administracdo 7

central, se mpre que for o caso) responde pela guota -parte de responsabilidade que

voluntariamente assumiu ao nivel da participagdo em medidas partilhadas e assume a

responsabilidade total pelas medidas municipa is que integrou no pr  ograma.
Além disso, os Municipios participantes assumem o compromisso da prestacao
publica de contas sobre a forma de conclusédo das medidas de simplificacdo com que

se comprometem e 0s respectivos resultados
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CONSULTAPUBLICA

O Simplex Autarquico é um veiculo importante de comunicacdo e de divulgagdo das
accOes de simplificacdo dos Municipios participantes . De pouco servira simplificar pr o-
cessos e procedimentos se os cidaddos ndo tomarem conhecimento deles ou a eles

ndo aderirem, p ersistindo na repeticdo das velhas rotinas burocraticas em que cont i-

nuam a confiar.

E absolutamente necessario fomentar a participacdo dos municipes nessas accoes e,

por essa via, refor¢ar a sua confianca nos decisores polit icos e nos servigos publicos.

Esta p articipacdo deve dizer respeito ao momento da identificagdo dos constrangime n-
tos burocréticos que afec  tam o seu quotidiano , mas também ao momento da avaliagao

e da monitorizacdo dos result  ados.

COORDENACAO

O elevado niumero de  autarquias, a sua dispersao geografica, as diferentes praticas
administrativas e a gestdo racional dos meios, a par das vantagens associadas a int e-
gragdo das actividades de simplificacdo, justificam o estabelecimento de um principio

de coordenacéo.

» Na sua dimensao organizat iva , a coordenacdo deve assentar em dif erentes

modos e niveis:

o Uma coordenagdo municipal das medidas de simplificacdo propostas
pelos respectivos servicos, pelos 6rgdos competentes das freguesias,
e pelos seus municipes, envolvendo poderes de seleccéo, sis temat i-

zacao, agregacao e reformulacéo das propostas;

o Uma coordenacdo das medidas intersectoriais e intermunicipais, de
acordo com modelos a determinar caso a caso, tendo em conta o
posicionamento de cada um dos participantes no processo de simpl i-

ficacao;
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o0 Uma coordenacdo do programa no seu conjunto , segundo modelo

definido em Prot ocolo.
Na sua dimenséo colaborativa , a coordenacao deve envolver:

o0 Um férum de debate e de troca de experiéncias;

0 Mecanismos de consulta publica e de envolvimento dos municipes.

Na sua dimensdo de avaliagdo , a coordenacgdo deve proporcionar meios que
permitam medir e comparar os resultados da simplificacdo, por via da aplicacdo

de grelhas comuns de indicadores de qualidade e do acompanhamento e avali a-
¢do de impacto das medidas contid as no programa, bem como garantir a sua

ampla divulgacdo .
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5 | METODOLOGIAE ABORDAGEM

Para serem incluidas no SIMPLEX AUTARQUICO, as medidas de simplificacdo devem
assentar na andlise dos processos de uma dada actividade administrativa e ter como
objectivo modificdA -los, de tal forma que sejam reduzidos os custos de co ntexto e os

encargos administrativos para os cidad&dos e para as empresas.

Independentemente dos principais objectivos e linhas de orientacdo que devem pres i-
dir as diferentes medidas de simplificacdo, elas podem ser agregadas em trés méd  u-
los: medidas intersectoriais gue dependem de colaboracdo entre a administracao
central e local ; medidas intermunicipais , quando 0 mesmo compromisso € assum i-
do por diferentes municipios no mesmo periodo; medidas municipais , quando séo

exclusivas de um munic  ipio ou de uma freguesia.

10
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o l AS MEDIDAS DOSIMPLEXAUTARQUICO009/10

A segunda edigdo do Simplex Autarquico conta com 60 municipios e 289 med idas,
mais do que quadriplicando o nimero de iniciativas do programa fundador.

MODULOS N.° DE MEDIDAS

TOTAL 289
A Medidas intersectoriais 9
A Medidas intermunicipais 22
A Medidas municipais 258

MEDIDASNTERSECTORIA

Integram -se neste modulo de  medidas intersectoriais de simplificacdo as medid as
respeitantes a processos e procedimentos que envolvem directamente na sua apl i-
cacdo servicos da Administracdo local e central. Incluem -se neste moédulo, entre 11

outras possiveis:

» Medidas de simplificacdo a desencadear pela Administracdo local cuja
efectiva ¢do depende de colaboracdo com Adm inistracdo central ou o
oposto (medidas a desencadear pela Administracdo central, mas cuja boa ex e-

cucdo depende em medida consideravel da colaboracdo e do empenho da

administracdo local, como é o caso de alguns licenciamen tos, exames e inspe  c-
coes).

» Medidas que justificam a realizagéo prévia I antes da sua massificacdo T
de provas de conceito em ambientes simulados ou a efectivacéo de proje c-
tos -piloto em ambientes controlaveis, como é o caso da utilizacdo dos mec a-

nismos de autenticagdo electrénica proporcion ados pelo cartédo de cidadao.
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atendimento integrado de diferentes niveis de administr a-
. Na verdade, a mobilidade das populacdes obriga a repensar os modelos
licos da administracdo central, municipais e munic i-

palizados. Hoje em dia grande parte da populacédo nao reside, trabalha e descansa no

mesmo local. E ndo se trata de um fenémeno co
areas metropolitanas. Além disso, a desce

njuntural ou exclusivo das grandes
ntralizacdo de poderes e de competéncias

nas autarquias locais faz com que aumente a procura dos seus servicos e o grau de

exigéncia relativamente aos tempos e aos custos com deslocacfes e esperas.

O quadro seguinte descreve as 9 medidas intersectoriais 20

MEDIDA

1S01

1S02

b LICENCASAUTORIZAGCOEPREVIASE OUTROSCOND-
CIONAMENTOSADMINISTRATIVOSSIMILARES

Identificar e inventariar todas as licengas, autoriz a-
¢Oes prévias e outros condicionamentos administr a-
tivos similares que incidem so bre as actividades
econdmicas e outras actividades dos cidad&os, nas

suas interac¢cdes com os Municipios, integrando -as
progressivamente num catalogo uUnico de ambito

nacional.

O catalogo devera ser o identificador dos tipos de
licencas, dos procedimentos pa ra as obter e dos
tempos e custos associados e tornar -se no balcdo

Unico de acesso a todos os procedimentos desta

natureza.
Coordenacao:  Agéncia para a Modernizacdo Adm -
nistrativa, I.P.

» CERTIDOESE OUTROSDOCUMENTOSADMINISTRATIVOS
DENATUREZAPROBATORIA

09/2010:

DATA / PARTICIPANTES

Dezembro de 2009

C.M. de Alij6, Mesao Frio, Mu r-
¢a, Peso da Régua, Sabrosa, San-
ta Marta de Penaguido, Vila
Real, Armamar, Cinfaes, Lam e-
go, Moimenta da Beira, Penedo-
no, Resende, S. Jodo da Pes-
queira, Sernancelhe, Tabuaco,
Tarouca, Carrazeda de Ansiaes,
Freixo de Espada a Cinta, Mog a-
douro, Torre de Moncorvo , Vila
Nova de Foz Cbda, Melgaco,
Valenca, Mongéo, Paredes de
Coura, Vila Nova de Cerveira,
Oliveira de Azeméis, Tavira,
Arganil, Nazaré, Tomar, Oeiras,
Caldas da Rainha, Chaves, Fafe,
Vizela, Alcanena, Montijo, Vila
Nova de Poiares, Lagos, Cant a-
nhede, Odivelas, Mértola, B eja,
Cartaxo, Santarém, Sines, Me a-

Ihada e Condeixa-a-Nova

Junho 2010

C.M. de Alij6, Mesao Frio, Mu r-

¢a, Peso da Régua, Sabrosa, San-

12
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MEDIDA

1S04

Identificar e inventariar todas as situacfes em que
é pedido aos cidaddos e as empresas que facam
prova perante um servico publ ico da administracao
local de informacéo disponivel noutro servigo publ i-

co da admini stracao local ou central e vice  -versa.

Promover a comunicagéo entre os diferentes serv i-
¢os envolvidos, de forma a eliminar progressiv a-
mente a necessidade da mediacéo fisica dos cid a-

daos e das empresas nessas interacgoes.

Iniciar um projecto - piloto especifico visando poss -
bilitar o envio directo das cAmaras municipais para
0s competentes servicos de financas dos elementos

necessarios as avali ac¢0fes para o IMI.

Coordenacao: Agéncia para a Modernizacdo Adm -

nistrativa, I.P.

» LICENCIAMENTQURBANISTICODIGITAL
Desenvolver um projecto -piloto, em articulagédo
com o Portal do Regime Juridico da Urbaniz acao e
da Edificacdo, visando possibilitar a entrega em
suporte digital dos processos de licenciamento de
obras de edificacdo, operacdes de loteamento,
obras de urbanizacdo e trabalhos de remodelacao
de terrenos, utili  zando formato DWF para desmat e-
rializacdo do desenho técnico, de modo a possibil i-
tar a entrega de requerimentos e pecas desenh a-
das on -line, fazer medi¢c8es automaticas e proceder
ao calculo automatico das taxas urbanisticas
aumentando a fiabilidade desta ope racdo e elim i-
nando os erros e incertezas. A medida visa dar

cumprimento as alterac¢des introduzidas pela Lei n°

DATA / PARTICIPANTES

ta Marta de Penaguido, Vila
Real, Armamar, Cinfaes, Lam e-
go, Moimenta da Beira, Penedo-
no, Resende, S. Jodo da Pes-
queira, Sernancelhe, Tabuaco,
Tarouca, Carrazeda de Ansiaes,
Freixo de Espada a Cinta, Mog a-
douro, Torre de Moncorvo , Vila
Nova de Foz Cda, Melgaco,
Valenca, Mongéo, Paredes de
Coura, Vila Nova de Cerveira,
Oliveira de Azeméis, Tavira,
Arganil, Nazaré, Tomar, Oeiras,
Caldas da Rainha, Chaves, Fafe,
Vizela, Alcanena, Montijo, Vila
Nova de Poiares, Lagos, Cant a-
nhede, Odivelas, Mértola, Beja,
Cartaxo, Santarém, Sines, Me a-

Ihada e Condeixa-a-Nova

Junho 2010

C.M. de Melgaco, Valenca, Mon-
¢ao, Paredes de Coura, Vila
Nova de Cerveira, Oliveira de
Azeméis, Tavira, Chaves, Alca-
nena, Montijo, Vila Nova de
Poiares, Lagos, Cantanhede,
Odivelas, Mértola, Beja, Sant a-
rém, Sines, Mealhada e Condei-

Xxa-a-Nova

13
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MEDIDA

IS05

1IS06

60/2007 no Regime Juridico da Urbanizacéo e Edif i-

cacao.
Prever a inclusdo de um sistema de notific acdes de
alteracdo de estado dos processos de | icenciame n-

to, via SMS, e -mail, Web ou outro.
Coordenacao: Direccdo -Geral das Autarquias

Locais

» CONTRATACAOPUBLICA

DATA / PARTICIPANTES

Junho 2010

Criar condicbes para promover a utilizacdo dos
mecanismos de autenticacdo e de assinatura ele c-
tronica do cartdo de cidaddo na tramitacéo p roc e-
dimental pré -contratual e na feitura dos contratos

no quadro do Cédigo dos Contratos Publicos
(Decreto -Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro), no
ambito da administracdo local e desenvolver um

projecto -piloto.

Coordenacao: Agéncia para a Modernizacdo Adm -

nistrativa, I.P. e Instituto dos Registos e Notariado

» SERVICODOSMUNICIPIOSNOSBALCOESO EMP RE S /

C.M. de Guimaraes, Oliveira de
Azeméis, Tavira, Chaves, Fafe,
Vizela, Alcanena, Montijo, Vila
Nova de Poiares, Lagos, Canta-
nhede, Odivelas, Mértola, Beja,
Cartaxo, Santarém, Sines, Me a-

Ihada e Condeixa-a-Nova

Junho 2010

NAHORASOG

Disponibilizar os seguintes servicos camararios
relativos ao evento de vida «Ter um neg6cio», no

balcdo «<Empr esa na Hora»:

1. Pedido de Mudanca de Titular da Licenca

de: Publici dade em Viaturas; Ocupacdo na

Via Puabl ica.
2. Declaragdo Prévia - Estabelecimentos
Comerciais e de Servicos para: Alteracdo do

Tipo de Actividade; Mudanga da pessoa ou

C.M. de Chaves, Fafe, Cartaxo e

Vizela

14
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MEDIDA
Entidade.
3. Declaracdo Prévia 1 Estabelecimentos
de Restauracéo ou de Bebidas para: Alter a-
¢do do Tipo de Actividade; Mudanca da pe s-
soa ou Ent idade.
Coordenacao: Agéncia para a Modernizacdo Adm -

1IS08

1S10

nistrativa, I.P. e Instituto dos Registos e Notariado

» REDECOMUMDO CONHECIMENTO

Participar de forma activa na Rede Comum do
Conhecimento ( www.rcc.gov.pt ), através da apr e-
sentacdo de iniciativas locais de modernizacdo e
simplificacdo administrativa, contribuindo desta
forma para que a RCC seja o portal do co nhecime n-
to de toda a Administracéo Publ ica e possibilitando
0 debate de ideias e o trabalho comum entre os

varios niveis de governacao.

Desenvolver um férum de colaboracdo, no ambito
do Simplex Autarquico, com suporte tecnolégico na

Rede Comum de Conhecim ento.

Coordenacao: Agéncia para a Modernizacdo Adm -

nistrativa, I.P.

» REGISTOON-LINEDOSESTABELECIMENTOBNDUS-
TRIAIS

Implementar o registo desmaterializado de estab e-
lecimentos indu striais da competéncia dos Munic i-

pios, dando cumprimento ao Decreto -Lei n.°

DATA / PARTICIPANTES

Junho 2010

C.M. de Alij6, Mesao Frio, Mu r-
¢a, Peso da Régua, Sabrosa, San-
ta Marta de Penaguido, Vila
Real, Armamar, Cinfées, Lam e-
go, Moimenta da Beira, Penedo-
no, Resende, S. Joao da Pes-
queira, Sernancelhe, Tabuago,
Tarouca, Carrazeda de Ansides,
Freixo de Espada a Cinta, Mog a-
douro, Torre de Moncorvo , Vila
Nova de Foz Cba, Melgaco,
Valenca, Moncéo, Paredes de
Coura, Vila Nova de Cerveira,
Oliveira de Azeméis, Tavira
Chaves, Fafe, Vize la, Alcanena,
Montijo, Vila Nova de Poiares,
Lagos, Cantanhede, Odivelas,
Mértola, Beja, Cartaxo, Santa-
rém, Sines, Mealhada e Condei-

Xa-a-Nova

Dezembro 2009

C.M. de Guarda, Arganil, Nazaré,
Tomar, Oeiras, Caldas da Rainha,

Chaves, Fafe, Vizela, Alcanena,
Montijo, Vila Nova de Poiares,

Lagos, Cantanhede, Odivelas,
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Quanto mais perto, melhar.

MEDIDA

IS11

1S12

209/2008, de 29 de Outubro, através da adeséo a
plataforma electrénica de interoperabilidade cujo
desenvolv imento e administracdo compete a AMA
(v. artigos 14.°e 79.°do DL n.° 20 8/2008) .

Coordenacéo: Agéncia para a Modernizacdo Adm -

nistrativa, 1.P.

» LICENCASON-LINE

Desmaterializar e disponibilizar através da internet,
estabelecendo uma ligagdo entre o catalogo de
licencas do Portal da Empresa e os portais munic i-
pais, 0S seguintes servi¢cos inerentes ao exercicio
da actividade comercial: Mapa de Horario dos Est a-
bel ecimentos Comerciais e de Servicos; Declaragéo

Prévia de Inicio ou Modificagcdo de  Actividade de
Estabelecimento de Restaura¢@o e Bebidas (Decr e-
to-Lei n.° 234/2007 de 19 de Junho e

573/2007 de 17 de Julho);

Portaria n.°
Autorizacdes ou Com u-

nicacdes de Utilizacdo para Fins Turisticos.

Coordenacao: Agéncia para a Modernizacdo Adm -

nistrativa, I.P.

» NOVOSSERVICODOSMUNICIPIOSNOSBALCOES
O EMPRENAAMORADG

Disponibilizar os seguintes servicos camararios

relativos ao evento de vida «Ter um negocio», no

DATA / PARTICIPANTES

Mértola, Beja, Cartaxo, Santa-
rém, Sines, Mea lhada e Condei-

Xa-a-Nova

Junho 2010

C.M. de Agueda, Cascais, Guima-
rées, Lisboa, Pombal, Portalegre,
Porto, R edondo, Seixal , Alijo,
Meséao Frio, Murga, Peso da
Régua, Sabrosa, Santa Marta de
Penaguido, Vila Real, Armamar,
Cinfaes, Lamego, Moimenta da
Beira, Penedono, Resende, S.
Jodo da Pesqueira, Sernancelhe,
Tabuago, Tarouca, Carrazeda de
Ansiaes, Freixo de Espada a Cin-
ta, Mogadouro, Torre de Monco r-
vo, Vila Nova de Foz Cba, Melga-
¢o, Valenca, Mongéo, Paredes de
Coura, Vila Nova de Cerveira,
Oliveira de Azeméis, Tavira ,
Chaves, Fafe, Vizela, Alcanena,
Montijo, Vila Nova de Poiares,
Lagos, Cantanhede, Odiv elas,
Mértola, Beja, Cartaxo, Santa-
rém, Sines, Mealhada e Condei-

xa-a-Nova

Junho 2010

C.M. de Agueda, Cascais, Lisboa,

Pombal e Porto
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Quanto mais perto, melhar.

MEDIDA DATA / PARTICIPANTES
balcdo «<Empr esa na Hora»:

e Emissa o do Mapa de Horario dos  Estabel e-
cimentos Comerciais e de Serv  i¢os;

e Declara¢ ao Prévia de Inicio ou Modificacéo
de Actividade de Estabelecimento de Re S-
tauracdo e Bebidas (Decreto -Lein. °
234/2007 de 19 de Junho e Portaria n. 0
573/2007 de 17 de Julho  );

e Autorizagdes ou Comunicacdes de Utilizacao
para Fins Turisticos

Coordenacdo:  Agéncia para a Modernizacdo Adm -

nistrativa, I.P. e Instituto dos Registos e Notariado
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simplex
autarquico

Quanto mais perto, melhor.

MEDIDASNTERMUNICIPAI

Este modulo integra medidas intermunicipais de simplificac@o e uniformizacdo de
procedimentos. Visa criar condigdes que permitam a replicacdo de boas praticas
entre municipios e a partilha de recursos no desenvolvimento de projectos conju n-

tos.

Para além das sinergias geradas por est as medidas, 0 seu objectivo é também o de
adoptar procedimentos uniformes na prestacao de servi¢os publicos, e desta forma

criar condi¢cdes que permitam prestar de forma igual e generalizada servigos publ i-
cos que visam a satisf acdo das mesmas necessidades e a salvaguarda dos mesmos

interesses, independentemente do local geografico em que sdo prestados.

O quadro seguinte descreve as 22 medidas inter municipais 2009/2010:
MEDIDA DATA / PARTICIPANTES
» REGULAMENTOSMUNICIPAISON-LINE Junho de 2010
IMO1 18
. . ~ C.M. de Melgaco, Valenga, Moncéo,
Desenvolver mecanismos de actualizagdo perm a-
. o ] Paredes de Coura e Vila Nova de
nente da regulamentagcdo municipal e a respec tiva .
Cerveira
divulgacéo ao cidadao.
Coordenacao: Comunidade Intermunicipal do Vale
do Minho
IM02§ » BOLETIMMUNICIPALON-LINE Junho de 2010
Criar ferramentas de subscricdo on  -line do Bol e- C.M. de Melgago, Valenca, Moncdo,
. o . . Paredes de Coura e Vila Nova de
tim Municipal facilitando aos municipes e aos .
Cerveira
cidaddos em geral 0 acesso a info rmacéo sobre a
autarquia, de forma clara e ef icaz.




simplex
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Quanto mais perto, melhar.

MEDIDA
Coordenacao: Comunidade Intermunic ipal do
Vale do Minho

Mo3! ® CONSOLIDACAODA PLATAFORMADE COMUNI®ACAO

IMO4

IMO5

IMO6

INTERNA(22 FASE)

Facilitar a comunicacdo electronica do cidadao
com os diversos servicos da s autarquias adere n-
tes, com o objectivo de reduzir a S comunicacdes

via oficio e fax

Coordenacao: Comunidade

Vale do Minho

Intermunicipal do

» EXPOSICAOVIRTUAL

Disponibilizar via on -line o catd logo museolég ico
regional, dinamizar essa ferramenta junto da
Comunidade Escolar, permitindo a realiz agdo de

visita s virtuais aos museus aderentes

Coordenacao: Comunidade

Vale do Minho

Intermunicipal do

» MARCACAOELECTRONICADE VISITAS

Facilitar a marcacdo de visitas ao patrim 0-
nio/equipamentos museoldgicos, de uma forma

mais rgpida e com menos custos de comunic a-
coes.

Coord enacéo: Comunidade

Vale do Minho

Intermunicipal do

» ARQUIVOMUNICIPALON-LINE
Contribuir para melhorar o acesso publico ao
espolio arquivistico da regido, re duzir o arqu ivo
em papel .

Coordenacao: Comunidade

Vale do Minho

Intermunicipal do

DATA / PARTICIPANTES

Junho de 2010

C.M. de Melgago, Valenca, Mongéo,
Paredes de Coura e Vila Nova de

Cerveira

Junho de 2010

C.M. de Melgaco, Valenca, Moncéo,
Paredes de Coura e Vila Nova de

Cerveira

Junho de 2010

C.M. de Melgago, Valenca, Moncéo,
Paredes de Coura e Vila Nova de

Cerveira

Junho de 2010

C.M. de Melgago, Valenca, Moncéo,
Paredes de Coura e Vila Nova de

Cerveira
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Quanto mais perto, melhar.

MEDIDA

IMO7

IM08

IM09

IM10

» REDE DE INFORMAGAO TURISTICA DO VALE DO

MINHO
Facilitar o acesso a informa  ¢&o sobre os recursos
turisticos do Vale do Minho, prom over a correcta
interpretacédo e valorizagdo dos recursos enddg e-
nos do terr itorio .
Coordenacao: Comunidade

Vale do Minho

Intermunicipal do

» A MINHAVISITA
Possibilitar visitas personalizadas ao Vale do
Minho através da criagdo de roteiros turisticos via
on-line, diminui¢&o de roteiros em papel
Coordenacéo: Comunidade

Vale do Minho

Intermunicipal do

» SUGESTOEE RECLAMACOE®N-LINE
Promover e reforcar a participagdo dos cid adaos,
no sentido de melhorar a sua qualidade de vida,
através do desenvolvimento de um s ervico que
permite efectuar sugestdes e reclama ¢cbes geor e-
ferenciadas .
Coordenacéo: Comunidade

Vale do Minho

Intermunicipal do

» GEO-MONITORIZAGCAODA QUALIDADEDA AGUA PARA

ABASTECIMENTCPUBLICO
Monitorizar a qualidade da agua para cons umo
humano; Criar histérico sobre os relatérios prod u-
zidos no ambito do controlo e mon itorizacdo da
qualidade da 4&agua; Disponibilizar informacéo
fidedigna e actualizada para o cid adéo; Promover
a participagdo publ ica.

Coordenacao: Comunidade

Vale do Minho

Intermunicipal do

DATA / PARTICIPANTES

Junho de 2010

C.M. de Melgago, Valenca, Mongéo,
Paredes de Coura e Vila Nova de

Cerveira

Junho de 2010

C.M. de Melgaco, Valenca, Moncgao,
Paredes de Coura e Vila Nova de

Cerveira

Junho de 2010

C.M. de Melgago, Valenga, Moncéo,
Paredes de Coura e Vila Nova de

Cerveira

Junho de 2010

C.M. de Melgaco, Valenga, Moncgéo,
Paredes de Coura e Vila Nova de

Cerveira
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Quanto mais perto, melhar.

MEDIDA

IM11

IM12

IM13

IN1 A

» REENGENHARIADE PROCESSOSE DESMATERIALIA-
CAODE PROCGEDIMENTOS

Simplificar e desmaterializa

nistrativos (RJUE, Licenciamento Indu

r procedimentos adm -
strial). Os

procedimentos serdo desmaterializados em fluxos

que terdo um workflow digital associ ado. Através

do workflow previamente definido serdo associ a-
dos os documen tos, em formato electronico,
necessarios a execucdo de cada servico pre stado

pela autarquia

Coordenacéo: Estrutura de Misséo para a Regido

Demarcada do Douro

» HOMOGENEIZACAO DOS REGULAMENTOS PARA O
LICENCIAMENTQURBANISTICCE DE EDIFICACAO

Disponibiliza r regulamentos municipais semelha n-
tes (urbanizacdo e edificacdo, taxas, etc.) em
suporte digital no sitio Internet do respectivo
municipio .

Coordenacao: Estrutura de Misséo para a Regido

Demarcada do Douro

» HOMOGENEIZACAODOS FORMULARIOSE DE PROCE-
DIMENTOSPARA O LICENCIAMENTOURBANISTICOE
DE EDIFICACAO

Disponibilizar ~ formularios normalizados para o
licenciamento de urbanizacdo e edificacdo, em
| no sitio Internet de cada mun

suporte digita icipio.

Coordenacéao: Estrutura de Misséo para a Regido

Demarcada do Douro

» RJUEO GUIADE PROCEDIMENTOS

DATA / PARTICIPANTES

Junho de 2010

C.M. de Alij6, Mesao Frio, Murga,
Peso da Régua, Sabrosa, Santa

Marta de Penaguido, Vila Real,
Armamar, Cinfées, Lamego,
Penedono, Sernancelhe, Tabua-
¢o, Tarouca, Carrazeda de
Ansides, Freixo de Espada a Cin-

ta, Mogadouro, Torre de Monco r-

vo, Vila Nova de Foz Cba

Junho de 2010

C.M. de Alij6, Mesao Frio, Murga,
Peso da Régua, Sabrosa, Santa Marta
de Penaguido, Vila Real, Armamar,
Cinfées, Lamego, Moimenta da Beira,
Penedono, Resende, S. Jodo da Pes-

queira, Sernancelhe, Tabuaco,
Tarouca, Carrazeda de Ansiaes, Fre i-
xo de Espada a Cinta, Mogadouro,
Torre de Monco rvo, Vila Nova de Foz
Coa

Junho de 2010

C.M. de Alijé, Mesao Frio, Murga,
Peso da Régua, Sabrosa, Santa Marta
de Penaguido, Vila Real, Armamar,
Cinfées, Lamego, Moimenta da Beira,
Penedono, Resende, S. Joao da Pes-

queira, Sernancelhe, Tabuago,
Tarouca, Carrazeda de Ansiaes, Fre i-
xo de Espada a Cinta, Mogadouro,
Torre de Monco rvo, Vila Nova de Foz
Coa

Junho de 2010

21




simplex
autarquico

Quanto mais perto, melhar.

MEDIDA

IM15

IM16

IM17

Elaborar um guia de procedimentos sobre o RJU E

- Regime Juridico da Urbanizacao e da Edificacédo

Coordenacéo:
Demarcada do Douro

Estrutura de Misséo para a Regido

» NORMALIZACAODOSPROCEDIMENTO®ARAO LICEN-
CIAMENTOINDUSTRAL

Elaborar um manual de procedimentos para o
Licenciamento Industrial a ser utilizado pelos 22
mun icipios .

Coordenacao: Estrutura de Misséo para a Regido

Demarcada do Douro

» MONITORIZACAORJUE

Monitorizar a desmaterializacdo dos procedime n-
tos e da tramitacdo on -line dos elementos dos
processos de licenciamento industrial e de Urban i-

zacéo e Edificacdo

Coordenacéao: Estrutura de Misséo para a Regido

Demarcada do Douro

» GESTAODOCUMENTALDESMATERIALIZADA

Desmaterializa r o0s processos com autenticacdo
através do cartdo de cidadao, eliminando a circ u-
lacdo da documentacdo em formato de papel,

DATA / PARTICIPANTES

C.M. de Alij6, Mesao Frio, Murga,
Peso da Régua, Sabrosa, Santa Marta
de Penaguido, Vila Real, Armamar,
Cinfaes, Lamego, Moimenta da Beira,
Penedono, Resende, S. Jodo da Pes-

queira, Sernancelhe, Tabuaco,
Tarouca, Carrazeda de Ansides, Fre i-
xo de Espada a Cinta, Mogadouro,
Torre de Monco rvo, Vila Nova de Foz
Coa

Junho de 2010

C.M. de Alij6, Mesao Frio, Mur¢a,

Peso da Régua, Sabrosa, Sania Marta
de Penaguido, Vila Real, Armamar,
Cinfées, Lamego, Moimenta da Beira,
Penedono, Resende, S. Joao da Pes-

queira, Sernancelhe, Tabuaco,
Tarouca, Carrazeda de Ansiaes, Fre i-
xo de Espada a Cinta, Mogadouro,
Torre de Monco rvo, Vila Nova de Foz
Coa

Junho de 2010

C.M. de Alij6, Mesao Frio, Murga,

Peso da Régua, Sabrosa, Santa Marta
de Penaguido, Vila Real, Armamar,
Cinfées, Lamego, Moimenta da Beira,
Penedono, Resende, S. Jodo da Pes-

queira, Sernancelhe, Tabuaco,
Tarouca, Carrazeda de Ansiaes, Fre i-
xo de Espada a Cinta, Mogadouro,
Torre de Monco rvo, Vila Nova de Foz
Coa

Junho de 2010

C.M. de Alijé, Mesao Frio, Murga,
Peso da Régua, Sabrosa, Santa Marta

de Penaguido, Vila Real, Armamar,
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Quanto mais perto, melhar.

MEDIDA

IM18

IM19

IM20

possibilitando aos mun  icipes a co nsulta on -line do

estado do processo

Coordenacao: Estrutura de Misséo para a Regido

Demarcada do Douro

» LICENCIAMENTOURBANISTICODIGITAL E PLANTAS
NA HORA

Implementar a tramitacéo electrénica dos proce s-

sos de licenciamento, autorizagdo e comunic acao
prévia de operacdes urbanisticas, dando cumpr i-
mento a Lei n.° 60/2007, incluindo a desmaterial i-
zacdo dos requerimentos e pecas desenhadas e

permitindo med i¢des automaticas

Coordenacao: Estrutura de Misséo para a Regido

Demarcada do Douro

» ATENDIMENTO MULTICANAL INTEGRADO E BALCAO
UNICODE ATENDIMENTO

Implementar 0 conceito de balcdo Unico com
atendime nto multi -canal (presencial, telefénico,
Inte rnet e documentacao digitalizada), através do
sistema CRM 1 Citizen Relationship Management
em algumas &reas municipais (Licenciamento
Industrial e Licenciamento Urbanistico e Edific a-
¢éo), com o objectivo de aum entar a qualidade do
servigco e permitir que o cidad@o possa tratar de
gualquer assunto relacionado com as areas acima
identificadas, através do canal que preferir ind e-

pendentemente do local onde se encontra

Coordenacao: Estrutura de Misséo para a Regido

Demarcada do Douro

» ACTUALIZAGAO E NORMALIZACAO DOS PORTAIS
MUNICIPAIS

DATA / PARTICIPANTES

Cinfaes, Lamego, Moimenta da B eira,
Penedono, Resende, S. Jodo da Pes-

queira, Sernancelhe, Tabuaco,
Tarouca, Carrazeda de Ansiaes, Fre i-

xo de Espada a Cinta, Mogadouro,
Torre de Monco rvo, Vila Nova de Foz
Coa

Junho de 2010

C.M. de Alij6, Mesao Frio, Mur¢a,

Peso da Régua, Sabrosa, Santa Marta
de Penaguido, Vila Real, Armamar,
Cinfées, Lamego, Moimenta da Beira,
Penedono, Resende, S. Jodo da Pes-

queira, Sernancelhe, Tabuago,
Tarouca, Carrazeda de Ansiaes, Fre i-

xo de Espada a Cinta, Mogadouro,
Torre de Monco rvo, Vila Nova de Foz
Coa

Junho de 2010

C.M. de Alijé, Mesao Frio, Murga,
Peso da Régua, Sabrosa, Santa Marta
de Penaguido, Vila Real, Armamar,
Cinfées, Lamego, Moimenta da Beira,
Penedono, Resende, S. Jodo da Pes-
queira, Sernancelhe, Tabuaco,
Tarouca, Carraze da de Ansiaes, Frei-
xo de Espada a Cinta, Mogadouro,
Torre de Monco rvo, Vila Nova de Foz

Cba

Junho de 2010

C.M. de Alij6, Mesao Frio, Mur¢a,
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MEDIDA

IM21

IM22

Actualiza r e consolida r a informacéo instituci onal
sobre a autarquia no sitio do municipio, normal i-
zando a apre sentacdo dessa informagdo nos

varios portais

Coordenacao: Estrutura de Misséo para a Regido

Demarcada do Douro

» PAGAMENTOELECTRONICO

Implementar procedimentos de pagamento a fo r-

necedores por transferéncia banc  aria.

Coordenacao: Estrutura de Misséo para a Regido

Demarcada do Douro

» PLANOSIMPLEXDOURO2010-2011

Elaborar um Plano de Modernizac¢éo e de Simpl ifi-
cacdo dos municipios da RDD com novas medidas

de simpl ificacéo para o periodo 2010  -2011 .

Coordenacao: Estrutura de Misséo para a Regido

Demarcada do Douro

DATA / PARTICIPANTES

Peso da Régua, Sabrosa, Santa Marta
de Penaguido, Vila Real, Armamar,
Cinfées, Lamego, Moimenta da Beira,
Penedono, Resende, S. Jodo da Pes-
queira, Sernancelhe, Tabuago,
Tarouca, Carrazeda de Ansiaes, Fre i-
xo de Espada a Cinta, Mogadouro,
Torre de Monco rvo, Vila Nova de Foz
Coa

Junho de 2010

C.M. de Alijé, Mesao Frio, Murga,
Peso da Régua, Sabrosa, Santa Marta
de Penaguido, Vila Real, Armamar,
Cinfaes, Lamego, Moimenta da Beira,
Penedono, Resende, S. Jodo da Pes-

queira, Sernancelhe, Tabuaco,
Tarouca, Carrazeda de Ansiaes, Fre i-
xo de Espada a Cinta, Mogadouro,
Torre de Monco rvo, Vila Nova de Foz
Coa

Junho de 2010

C.M. de Alij6, Mesao Frio, Murga,
Peso da Régua, Sabrosa, Santa Marta
de Penaguido, Vila Real, Armamar,
Cinfées, Lamego, Moimenta da Beira,
Penedono, Resende, S. Joao da Pes-
queira, Sernancelhe, Tabuago,
Tarouca, Carrazeda de Ansiaes, Fre i-
xo de Espada a Cinta, Mogadouro,
Torre de Monco rvo, Vila Nova de Foz

Cba
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Quanto mais perto, melhor.

MEDIDASMUNICIPAB

Este tipo de medidas tem em consideracao as especificidades e a diversidade de cada

Autarquia e dos seus servi¢os e funcionarios.

A integragdo de medidas de ambito municipal ou de freguesia num programa de amb i-
to mais alargado potencia a sua divulgaca o e utilizacéo, reforcando os lacos de co n-

fianca dos cidad&@os nos 6rgaos e nos agentes da sua administracéo local.

Além disso, permite a sua replicagdo por outras Autarquias ou por organismos da

Administracao central.

O quadro seguinte descreve as 258 medi das municipais 2009/2010:

MEDIDA DATA
AGO1 » PROMOVERD PAGAMENTOON-LINE Junho 2010 25

Possibilitar a submisséo de um processo a partir de um ponto
remoto com recurso ao Cartdo de Cidad&o, disponibilizando  ao

municipe o0s pagamentos on -line, evitando assim as desloc  acdes a
Camara Municipal para proceder a liquidacdo das taxas respect ivas.

Disponibiliza r uma aplicacdo de simulacdo das taxas, associ ada ao
automa tismo do carregamento dos dados, permit indo a geracéo da
informacgdo necessaria para o pagamento das taxas atr avés de Mu I-
tibanco ou pelo sistemade e  -banking .
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Quanto mais perto, melhor.

MEDIDA

AGO02

» LICENCIAMENTODE CONSTRUGCAQNA HORA

Disponibilizar, em alternativa ao sistema tradicional, os licenci a-
mentos de obras de construgdo na hora, permitindo ao municipe,
aquando da submissdo de um p rocesso, seja de forma presencial,
seja através dos Web Services, a possibilidade de liquidar as taxas
aplicaveis (com recurso a um simulador) e de dar inicio aos trab a-
Ihos de imediato.

O controlo sera feito a posteriori de acordo com um work -flow com
praz os curtos, verificando -se a documentagdo apresentada e efe c-
tuando -se uma analise técnica de seguida, estando prevista a
implementacéo de um controlo aleatério

Alcanena

ACO01

Alij6

ALO1

ALO2

ALO3

» AVALIACAODA SATISFACAODOSMUNICIPES

Desenvolver ferramentas para conhec er o grau de satisfacdo dos
munic ipes face aos servigos prestados pela autarquia e conhecer o

grau de importancia atribuido a esses mesmos servi¢os

» FORMULARIOSON-LINE

Disponibiliza r formularios em suporte digital no sitio Internet do
respectivo municipio

» REGULAMENTOSIUNICIPAISON-LINE

Disponibiliza r regulamentos municipais (urbanizacdo e edific acao,
taxas, etc.) em suporte digital no sitio Internet do respectivo mun i-
cipio.

» PLANTASDELOCALIZAGAOON-LINE

Disponibiliza r plantas de localizagdo em suporte digital no sitio

I nternet do respectivo municipio.

DATA

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010
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MEDIDA

ALO4

ALO5

» PDMON-LINE

Disponibiliza r de forma integral o Plano Director Municipal (Relat
rio, Regulamento e pecas desenhadas) em suporte digital no sitio
Internet do respectivo municipio

» DELIBERACOESIUNICIPAISON-LINE

Disponibiliza r deliberagBes municipais no sitio Internet do respect
VO municipio.

DATA

Junho 2010

Junho 2010

ANO1

» BALCAOUNICOCOMATENDIMENTOMULTICANALINTEGRADO

Disponibilizar em ate ndimento multicanal integrado (presencial,
telefénico, Internet), servicos nas seguintes &reas municipais:
Guias de Receita e Taxas e Licencas: Consulta a processos de
Publicidade e Ocupacdo de Via Publica: sera possivel, a partir de
uma pesquisa com base  em diversos critérios, o acesso a inform
¢do sobre um determinado processo de licenciamento de publicid

de ou de ocupacdo da via publica, incluindo a identificagdo do

requerentef/titular da licenga, o tipo de licenca, a validade da lice

¢a, o tipo de facto licenciado, e as suas caracteristicas, entre

outros; Obras Particulares: Consultar Informacéo dos Processos de
Obras; Consultar Circuitos dos Requerimentos; Consultar Requer

mentos; Consultar Inform acoes.

Armamar

ARO1

ARO02

» REGULAMENTOSMUNICIPAISON-LINE

Disponibiliza r regulamentos municipais (urbanizacdo e edific
taxas, etc.) em suporte digital no sitio Internet do respectivo mun
cipio.

» INFORMACAOCARTOGRAFICAON-LINE

Disponibiliza r informacao cartografica em suporte digital no siti
Internet do respectivo municipio

acao,
i-

(0]

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010

27




simplex
autarquico

Quanto mais perto, melhor.

MEDIDA

ARO3

ARO4

ARO05

ARO06

ARO7

AR08

ARO09

BEO1

» PLANTASDE LOCALIZACAOON-LINE

Disponibiliza r plantas de localizacdo em suporte digital no sitio
Internet do respectivo municipio

» PDMON-LINE

Disponibiliza r de forma integral o Plano Director Municipal (Relat 6-
rio, Regulamento e pecas desenhadas) em suporte digital no sitio
Internet do respect  ivo municipio

» ASSINATURAELECTRONICACOMCARTAODE CIDADAO

» SIGON-LINE

Disponibiliza r, via Internet e através do portal do Mun icipio, um si s-
tema de informacdo geo  -referenciada que permita ao cid addo e as
empresas uma rapida localizacdo da informacdo ou equipamentos
diversos no territério do concelho, associando aos mesmos a
necesséria informagdo dos processos, nomeadamente os de urb a-
nismo .

» RECIBODEVENCIMENTOELECTRONICO

Enviar por correio electrénico o recibo de vencimento dos funcion a-
rios da autarquia

» EMISSAOE PAGAMENTOON-LINE DE LICENGCAE AUTORIZACAODE CACA

» REGISTOON-LINE DE OCORRENKIAS

Registo de avarias de contadores de agua, queda de arvores, bur a-
COS has vias municipais, etc

» DIGITALIZACAOPROGRESSIVAE DOCUMENTACAO

Promover a digitalizacdo da documentacdo mais consultada inte r-
name nte (por exemplo, os process  0s de obra) com integracdo com

o sistema de arquivo normalizado, permitindo a consulta em simu -
tdneo do mesmo processo, preservar a escala dos documentos,

evitar erros e extravio de documentos e obter ganhos de tempo na
circulacdo da informag&o com consequ ente optimizacao

DATA

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010

28
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autarquico

Quanto mais perto, melhor.

MEDIDA

BEO2

BEO3

» REPRODUGCAONA HORA

Simplificar e desmaterializar o procedime nto de licenciamentos de
obras para obtencéo de reproducfes de documentos constantes.

Passara a ser possivel requerer no balcao de atendimento munic i-
pal a reproducdo de qualquer documento constante dos processos

de obra que se que se encontram digitalizados.

Estima -se que sera possivel satisfazer cerca de 60% dos pedidos

de repr oducédo de documentos na hora

» FACTURAELECTRONICA

Desmaterializar o processo d e recep¢do de facturas e os proced i-
mentos internos de conferéncia e liquidagdo através da adopcéo de
uma solucéo de facturagdo electrénica associada a solugdo aplic a-
cional da area financeira. A agilizagdo do processo de recepgéo e

tratamento de facturas é critica para melhorar o relacionamento

com os fornecedores e o fun  cionamento interno dos servigos

DATA

Junho 2010

Junho 2010

Cddas da Rainha

CLO1

» SUGESTOEE RECLAMACOES

Disponibilizar aos municipes um servico de envio de sugestoes,
pedidos de esclarecimento e de notifica ¢do da autarquia, através de
e-mail, comun icando problemas e sugerindo melhorias na sua rua
ou bairro (por exemplo, danos nas vias de circulagdo rodoviéria,
fugas de agua na via publica, necessidades de intervencao de edif i-

cios municipais).

Junho 2010

29




simplex
autarquico

Quanto mais perto, melhar.

MEDIDA

CLO2

CLO3

CLO4

CLO5

» DISPONIBILIZACAODE FORMULARIOSON-LINE E INFORMAGCAODOS SER-
VICOSNA WEB

Disponibilizar, no site do municipio, formularios que possibilitem a

submi sséo electrénica de pedidos de informacgéo sobre os seguintes
servicos prestados pela Autarquia: procedimentos associados a
cada servico, documentagdo necessaria para instruir os servicos,

taxas a pagar, identificacdo dos gestores dos diferentes processos e
identificacdo das responsabilidades do municipe em cada fase dos

processos ).

» VIAVERDEPARADOCENTES

Desenvolver e implementar um servigo on -line de apoio a doce ntes
das escolas. Com esta medida serd possivel agilizar os segui ntes
procedimentos: requisicdo de consumiveis, gestdo de ocorré ncias,
pedidos de auxilio técnico e disponibilizacdo de documen tos de

apoio técnico

» DISPONIBILIZAGAOON-LINE DE UM SIMULADORDE CALCULO DE TAXAS
MUNICIPAIS,RAMAISDE AGUAE SANEAMENTO

Disponibilizar, no portal do municipios, um simulador que permita

aos cidaddos e empresas efectuar o célculo das taxas m unicipais

devidas por um qualquer servi¢ 0 ou licenciamento prestado

» MUNICIPIOE FREGUESIASMAISPROXIMOS

Implementar um sistema partilhado de comunicacdo de voz e
dados entre os edificios municipais e as varias freguesias, com vi S-
ta a diminui ¢ao dos respectivos custos e a melhoraria da conectiv i-

dade entre os sistemas de informagé&o

DATA

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010

30
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Quanto mais perto, melhar.

MEDIDA DATA

CLO6: » VIAVERDEDO EMPRESARIO Junho 2010

Criar um gabinete especializado de apoio ao empresario no ambito
dos licenciamentos de estabelecimentos de comércio, servicos e
industrias dir igidos a actividade empresarial que permita receber,
encaminhar e aco mpanhar todos os processos (desde a instrucéo
até a decisdo final) assim como a recepcdo de reclamagbes e

sugestdes .

CLO7 » BALCAOUNICOCOMATENDIMENTOMULTICANALINTEGRADO Junho 2010

Desenvolver um Atendimento Multicanal integrado (presencial,
tel efénico e internet) em todas as &reas municipais (Municipio e

Fregu esias) com base numa plataforma Gnica de informacéao.

Ao nivel do atendimento telefénico, pretende -se a criacdo de um a
linha directa, ALinha Azul o, com o
Funcionara assim como um primeiro ponto de recolha de inform a-
¢do e reencaminhamento para o atendimento multicanal com

informac&o anexa

CLO8 » DIGITALIZACAOPROGRESSIVAE DOCUMBNTACAO Junho 2010
Promover a digitalizacdo de documentos visando a desmaterializ a- 31
¢do de processos que ir4 proporcionar uma base Unica de inform a-
¢do actual e acessivel em tempo Util a qualquer utilizador crede n-
ciado para o efeito. Este processo de digitalizacdo permit ir4, a

qualquer utilizador credenciado para o efeito, a consulta em simu -
tdneo do mesmo processo, diminuir progressivamente a circulagcao

de informacgdo em suporte de papel, garantir uma maior acessibil i-
dade ao documento, preservar a escala dos documentos, m inimizar
0s erros e o extravio de documentos e obter ganhos de tempo na
circulacdo da inform acdo, com consequente optim  izacdo da duracéo

dos processos




simplex
#: gutarquico

Quanto mais perto, melhor.

MEDIDA DATA

CL0O9 » CARTAODE CIDADAOCOMOELEMENTOIDENTIFICADOR Junho 2010

Substituir de forma progressiva 0s actuais me canismos de identif i-
cacdo e autenticacdo dos cidadaos nos servicos municipais pela ut i-
lizagdo do Cartéo de Cidadéo, possibilitando o reconhecimento de

toda a informacéo relativa aos seus processos na Auta rquia.

CL10 » GESTAODOCUMENTAL Junho 2010

Desmaterializa r e simplificar os procedimentos internos através da

impl ementacdo de um sistema de gestdo documental, assente na
digitalizacdo de documentos, na catalogacdo da i nformacdo e no
arquivo digital. O principal objectivo desta medida consiste na cri a-
¢do de um r epositério comum a toda a informacdo, devidamente
catalogada promovendo uma pesquisa mais eficiente da inform a-

céo.

CL11 » PLANTASNA HORA Junho 2010

Redesenhar e simplificar o processo de entrega de plantas para IMI

tenso como objectivo a sua emissdo na hora

CL12 » PORTALINTRANET Junho 2010

Disponibilizar, no portal intranet, todos os formularios existentes no

Municipio .
Cantanhede
CTO1 » BALCAOUNICODEATENDIMENTO Junho 2010

Centralizar o atendimento municipal presencial em balcdo Unico,
estabelecendo procedimentos d e transmisséo de informacéo entre

0S varios serv icos.



simplex
autarquico

Quanto mais perto, melhor.

MEDIDA

CTO02: » DIFUSAODEINFORMAGCAOPORSMS

cipes registados e listados em bases de dados municipais com ale

tas/avisos pessoais (exemplo: proces SOS em curso), gerais (exe  m-
plo: divulgacdo de eventos) ou tematicos (exemplo: cortes de tra n-
sito) .

CTO3 » LICENCIAMENTQABERTO
Disponibilizar on -line, no sitio internet da Camara, os pedidos de
licenciamento urbanistico que diariamente ddo entrada no S serv i-

¢os. A medida pretende tornar mais simples o acesso a informacao
urbanistica de interesse geral e mais transparente a relacdo da

autarquia com 0s municipes

Carrazeda de Ansides

Implementar um sistema de envio de mensagens SMS para mun i-

r_

DATA

Junho 2010

Junho 2010

CAO01 » FORMULARIOSON-LINE

respectivo municipio

CAO02: » DELIBERACOESIUNICIPAISON-LINE

Disponibiliza r das deliberagGes municipais no sitio Internet do re

pectivo municipio

Disponibiliza r formularios em suport e digital no sitio Inte  rnet do

S_

Junho 2010

Junho 2010

CX01 | » ATENDIMENTOMULTICANALINTEGRADO

Implementar uma  plataforma de atendimento multicanal (telefone,
presencial, email, internet), que proporcione uma visdo integrada
do cidaddo, mantendo uma memoria consolidada sobre as suas
interacgbes com a organizagdo, 0S Seus Processos em Ccurso ou
encerrados, 0s seus i nteresses e potencial.

Junho 2010




simplex
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Quanto mais perto, melhor.

MEDIDA

CX02

CX03

CX04

Casca

CSo01

» POSTODEATENDIMENTOAVANCADONASJUNTASDE FREGLESIA

Impl ementar uma plataforma de interacgédo entre a Autarquia e as
Juntas de Freguesia com o objectivo de:

A Potenciar a prestacéo de um conjunto de servi¢os aos Muni
pes, de forma descentralizada a partir das Juntas de Freguesia;

A Agilizar a comunicagéo e os fluxos de trabalho entre as Juntas
e a Autarquia.

» PORTALINTRANET

Melhorar o atendimento presencial e telefonico dos servicos mun
cipais, assim ¢ omo aliviar o canal email, criando um portal intranet
no municipio.

» AGENDAELECTRONICADASREUNIOESDE CAMARA

Implementar a agenda electrénica, integrada com a Intranet
Autérquica, das reunifes de Camara com o objectivo de eliminar
tarefas red undantes e obter ganhos de eficiéncia, através da ma
cacdo electronica de reunides, acesso aos processos em andlise,
agendamento de propostas, acompanhamento/realizacdo da re
nido, disponibilizacdo de toda a informacdo associada as reunifes
(actas, deliber acbes, ordem de trabalhos e calendario) e a dispon
bilizacdo da documentacéo junto da Assembleia Municipal.

A assinatura da documentacgéo seria através do Cartdo de Cidadéao.

is

» CARTAODO CIDADAOCOMOELEMENTOIDENTIFICADOR

Substituir pro gressivamente os actuais mecanismos de identific
¢cdo e autenticacdo dos cidad@os nos servicos municipais pela util
zacao do Cartdo de Cid adéo.

ci-

a_

DATA

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010

34




simplex
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Quanto mais perto, melhar.

MEDIDA

CS02 » MMS/SMS

Implementar um sistema de envio de mensagens SMS/MMS para

alertas/avisos pessoais (exemplo: processos em curso), gerais
(exemplo: divulgacdo de eventos) ou tematicos (exemplo: cortes
de transito)

CS03 » INQUERITOE SONDAGENS

também a partir de inquéritos de satisfagcao pelo telefone e prese
ciais na nova loja  Cascais .

CS04 » REUNOESDE CAMARADESMATERIALIZADAS

Implementar uma plataforma que visa a aprovacao digital das pr
postas de deliberagdo da Camara Municipal, automatizando o pr
cesso de carregamento, nhumeracao, visualizacdo, deliberacdo e

tendo em vista a mobilidade, a flexibilidade e a optimizag&o do pr
cesso decisério do mesmo com a consequente reducdo de custos
relativame nte a eliminacdo das copias em papel

CS05: » SIMULACAOE AUTO-LIQUIDACAODE TAXASNA INTERNET

Disponibilizar, no portal do Municipio, um simulador do céalculo da
taxa de infra -estruturas urbanisticas. Esta funcionalidade torna o
procedimento mais simplificado e transparente para o Municipe

CS06: » SERVICOSON-LINE 100% DESMATERIALIZROS

Promover a desmaterializacéo total da gestao interna dos Se
On-line a disponibilizar no novo Portal da Camara Municipal de Ca
cais. Dado que todos os funcionarios possuirdo, a partir de 2010
Cartdo de Cidaddo, pretende -se estabelecer uma gestédo
desmaterializada de todos os documentos e processos remetidos a

direito de cidadania, ndo s6 através de ferramentas on -line,

municipes registados e listados e m bases de dados municipais com

Implementar novas ferramentas que permitam aferir 0 grau de
satisfagdo dos municipes e reforgar a tran sparéncia e o exercicio do

mas
n_

0_
0_

disponibilizagdo imediata das decisd es tomadas pelo executivo,

0_

rvicos

S_

100%

partir do Portal no &mbito das funcionalidades de Servigos On-line.

DATA

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010
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Quanto mais perto, melhor.

MEDIDA

CSso7

CS08

» LICENCASNA HORA

Emissao na hora de licenga de ciclomotores, veiculos agricolas, re a-
lizacdo de festas sem  fogo -de-artificio , horario de funcionamento
de estabelecimentos comerciais e realizacdo de leildes. Renovacao

de licengas ja emitidas de Guarda -nocturno, estabelecimentos san i-
tarios, publicidade e vendedor ambulante

» ASSISTENTEMOVELMUNICIPA

Implementar um sistema de fiscalizag&o, in speccao e de registo de
ocorréncias mével que promove uma maior rapidez e eficiéncia na
resolugdo de ocorréncias, situagdes de contra -ordenacgéo, etc. Atr a-
vés de um dispositivo moével (ex. PDA), colaboradores pré -
determinados da Autarquia (nomeadamente Fiscais) podem repo r-
tar incidéncias para a central sem necessidade de se deslocarem a
autarquia, possibilitando que a tomada de deciséo rapida a nivel

central e reduzindo os custos de processo

(OEVES

CHO1

CHO2

» FORMULARIOSON-LINE

Disponibilizar no site da autarquia, para preenchimento e impre S-
séo, 0s requerimentos utilizados pelos Municipes, com vista a agil i-
zacdo do pedido de servigco aquando da solicitacdo junto dos ba -

cOes pr esenciais .

» SIGON-LINE

Disponibilizar no portal da Camara Municipal um sistema mais

avancado e com mais funcionalidades no que diz respeito a info r-
macao geo -referenciada e cartografada. Pretende -se facilitaraco n-
sulta de locais e equipamentos, suas caracteristicas e classific a-

¢bes, bem como a aquisicéo de plantas de localizacéo on-line.

DATA

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010
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Quanto mais perto, melhor.

MEDIDA

CHO3

CHO4

» TODAA INFORMAGCAOA DISTANCIADE UM CLIQUE

Disponibilizar ao Municipe, no site do municipio, mais informacao

sobre os servicos prestados pela Autarquia, nomeadamente: pr o-
cedimentos a ssociados a cada servico, documentacdo necessaria
para instruir os servigos, taxas a pagar, identificacdo dos gestores

dos diferentes processos e identificacdo das responsabilidades do

mun icipe em cada fase dos processos.

Criar canais de esclarecimento e apoio a eventuais davidas relat i-

vas aos servigos prestados pelo Municipio

» SISTEMADE GESTAODA QUALIDADEPELA NORMAPORTUGUESANP EN
1IS09001:2000
Simplificar e desmaterializar os processos relativos ao atendime nto,

seccdo de taxas, contabili dade e licencas e operagdes urbanist icas

através da implementagdo de um sistema de workflow, perm itindo
um maior controlo sob o estado do processo, a definicdo de re S-
ponsabilidades, o cumprimento dos prazos (maior responsabiliz a-

¢céo dos colaboradores) e ar  educdo dos custos associados a cada

processo ).

DATA

Junho 2010

Junho 2010

Ciol

Clo2

ClIo3

» INFORMACAOCARTOGRAFICAON-LINE

Disponibiliza r informacao cartografica em suporte digital no sitio
Internet do respectivo municipio

» PLANTASDELOCALIZAGAOON-LINE

Disponib ilizar plantas de localizacdo em suporte digital no sitio
Internet do respectivo municipio

» PDMON-LINE

Disponibiliza r de forma integra | do Plano Director Municipal (Relat o-
rio, Regulamento e pecas desenhadas) em suporte dig ital no sitio
Inter net do respect ivo municipio

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010
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-
Quanto mais perto, melhar.
MEDIDA DATA
Cl04 » SIGON-LINE Junho 2010

Disponibiliza r, via Internet e através do portal do Municipio de um
sistema de informacédo geo  -referenciada que permita ao cid adao e

as empresas uma rapida localizacéo da informagao ou equipame n-
tos dive rsos no territério do concelho, associando aos me smos a
necesséria informagédo dos processos, nomeadamente os de urb a-
nismo .

Condeixa-a-Nova

CNO1

CNO02

CNO3

» DIGITALIZACAOPROGRESSIVAA DOCUMENTACAO

Promover a digitalizacéo progressiva da documentacdo existent ee
possib ilitar a recepgdo em suporte digital da nova documentacgéo.
Pretende -se criar condi¢cbes de implementacdo de um sistema de
workflow para desmaterializacdo de todos o0s proce S-

sos/procedimentos do municipio.

» DISPONIBILIZAGAODE FORMULAROS ON-LINE E INFORMAGCAODOS SER-
VICOSDO MUNICIPIONA WEB

Disponibilizar ao Municipe, no site do municipio, formularios (das
diversas areas funcionais) que possibilitem a submisséo electrénica

de pedidos e informacdo sobre os servicos prestados pela Auta r-
guia, nomeadamente: identificacdo dos procedimentos associados a

cada servico, da documentagdo necessaria para instruir 0s servicos,

das taxas a pagar, dos gestores dos diferentes processos e das

responsabilidades do municipe em cada fase dos procedimentos.

» PREPARACAODA IMPLEMENTACAODO ESPACOINTEGRADODE ATEND -
MENTOAO MUNICIPE

Criar as condicBes necesséarias para a implementacdo do espaco
integrado de atendimento, de forma a concentrar num so local o

atendimento de diversos servigcos prestado s pela autarquia.

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010
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T
Quanto mais perto, melhar.
MEDIDA DATA
FAO1 » GESTORUNICODEPROCESSO Junho 2010

Assegurar a atribuicdo de um técnico para cada processo para efe i-
tos de verificacdo da instrucdo dos pedidos, bem como para o
acompanhamento do processo, que funcionara como o interlocutor

privi legiado do municipe.

Freixo de Espada a Cinta

FRO1: » FORMULARIOSON-LINE Junho 2010

Disponibilizagéo de formularios em suporte digital no sitio Internet
do respectivo municipio

FRO2 » REGULAMENTOSIUNICIPAISON-LINE Junho 2010

Disponibilizacdo de regulamentos mu nicipais (urbanizacéo e edif -
cacgdo, taxas, etc.) em suporte digital no sitio Internet do respect i-
VO municipio

FRO3 » PORTALINTRANETDO EXECUTIVOMUNICIPAL Junho 2010

Submissao de propostas da Camara Municipal por via electrénica e
criacdo de um sistema elect rénico de votagbes e elaboragdo de
actas .

FRO4 » DELIBERACOESUNICIPAISON-LINE Junho 2010 39

Disponibilizacdo das deliberagbes municipais no sitio Internet do

respectivo municipio

GD0O1: » FORMULARIOSON-LINE Junho 2010

Disponibilizar ao municipe formularios gue possibilitem a submisséo
electrénica de pedidos de certiddes e reproducdo de documentos
on-line relat ivos ao licenciamento urbanistico, licenca para feira e

mercados, entre outros.

Pretende -se com esta medida evitar deslocacBes a autarquia e a

red ucdo de papel.




simplex
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Quanto mais perto, melhor.

MEDIDA DATA

GD02 » PROCESSME CONTRATACAOPUBLICADIGITAL Junho 2010

Adoptar a Plataforma Digital. Desmaterializar e efectuar por via

digital todos os procedimentos de aquisi¢cdes/ contratacdes.

GD03 » LICENCIAMENTQURBANISTICODIGITAL Junho 2010

Simplificacdo e agi lizagdo dos procedimentos autérquicos de lice n-
ciamento urbanistico, através da entrega em suporte digital dos
processos de lice nciamento de obras de edificacdo, operagcbes de
loteamento, obras de urb  anizacdo e trabalhos de remodelacdo de
terrenos, entrega d e requerimentos e pecas desenhadas on -line e
fazer medi¢des automaticas aumentando a fiabilidade desta oper a-

¢éo e eliminando os erros e incertezas.

A medida visa dar cumprimento as altera¢des introduzidas pela Lei

n° 60/2007 no Regime Juridico da Urbanizag ao e Edific acao.
GD0O4 » BALCAOUNICODEATENDIMENTO Junho 2010
Promover a centraliza¢céo do atendimento num balcdo dnico pr e-
sencial, estabelecendo procedimentos de transmiss@o de inform a-
¢ao entre as varias areas do Municipio. Estardo disponiveis os se r-

40

vicos rela tivos ao licenciamento urbanistico, licenca para feiras e

mercados, entre outros, com possibilidade de pagamento através

de Multibanco.

GDO5 » DESMATERIALIZACA®OCUMENTAL Junho 2010

Promover a digitalizac@o progressiva da documentacao existente e

possib ilitar a recepcao em suporte digital da nova documentacéo.

Apbs a reengenharia dos processos do municipio, pretende -se criar
condicdes de implementacdo de um sistema de workflow para a

sua desmateri alizac&o.

EINEIEES
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Quanto mais perto, melhor.

MEDIDA DATA

GUOl » DIGITALIZACAOPROGRESSIVAE DOCUMENTACAO Junho 2010

Tornar o acesso a documentacdo arquivada mais facil por forma a

tornar mais eficiente a resposta a proporcionar aos cidadaos, pr o-
movendo a interoperabilidade entre os varios servicos do Municipio

e permitindo a consulta simultdnea por parte de diversos interv e-
nientes num determinado processo. Proporcionar aos cidadaos o
fornecimento de (alguma) documentagdo na hora. Numa primeira

fase pretende -se digitalizar e guardar em arquivo digital a doc u-
mentacdo a qual é necessario recorrer com maior freq uéncia para

dar resposta aos pedidos apresentados pelos cidad&os, principa -
mente: Licencas de Utilizagcdo; Processos de Licenciamento de
Obras Part iculares de Operagbes de Loteamento

GUO2 » CERTIDAONA HORA Junho 2010

Proporcionar aos cidaddos a prestacéo imed iata de alguns tipos de
certiddo, designadamente, Imovel Classificado, Caracteristicas de
Ciclomotores, Isencéo de Licencga de Utilizac&o e outras

GUO3 » EXECUCOEFISCAISON-LINE Junho 2010

Conceder aos cidadaos o0 acesso a consulta dos processos de ex e-
cucdo f iscal de que sejam titulares, e possibilitar o pagamento das

dividas através de meios autométicos, sem necessidade de desl o-
cacao aos servicos . a1

GUO4| » BALCAODE ATENDIMENTOVIRTUAL (TELEFONICOE ON-LINE) Junho 2010

Criacdo de canais de comunicacdo entre os cidad 80s e 0s servigos
do Mun icipio, através de redes de comunicacdo que proporcionem

meios alternativos ao atendimento presencial. Pretende -se, porta n-
to, proporcionar aos cidaddos a obtencdo da informacdo, sem
necessidade de deslocagcdo aos servicos de atendime nto, design a-
damente através de um balcéo Virtual de atendimento telefonico e

on-line.




- simplex
autarquico

Quanto mais perto, melhor.

MEDIDA

LGO1

LGO2

» SISTEMADE GESTAODA QUALIDADE

Extensédo gradual do processo de certificacdo através da NP EN ISO
9001:2000 a todos os servicos da autarquia

» BALCAOUNICODEATENDIMENTO(PRESENCIALE VIRTUAL)

Criar um Balcdo Unico de Atendimento com as vertentes prese ncial
e virtual através do desenvolvimento de uma plataforma de serv i-
¢cos on -line que potencie a interactividade ente os cidaddos e a
Camara M unicipal, possibilitando o acesso e a celeridade nos pr o-
cessos administrativos

Lamego

LAO1

LAO2

LAO3

LAO4

LAOS

» INFORMACAOCARTOGRAFICAON-LINE

Disponibiliza r informagdo cartografica em suporte digital no sitio
Internet do respectivo municipio

» PLANTASDELOCALIZAGAOON-LINE

Disponibiliza r plantas de localizagdo em suporte digital no sitio
Internet do respectivo municipio

» PDMON-LINE

Disponibiliza r de forma integral do Plano Director Municipal (Relat 0-
rio, Regulamento e pecas desenhadas) e m suporte digital no sitio
Internet do respectivo municipio

» ASSINATURAELECTRONICACOMCARTAODE CIDADAO

Utilizar o Cartdo de Cidad&o nos processos internos do municipio

» DOUROSMS

Implementa r um sistema de envio de mensagens S MS/MMS para
municipes registados e listados em bases de dados municipais com
alertas/avisos pessoais (exemplo: processos em curso), gerais
(exemplo: divulgacéo de eventos) ou tematicos (exemplo: cortes

de transito)

DATA

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010
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simplex
autarquico

Quanto mais perto, melhor.

MEDIDA

LAO6

LAO7

LAO8

LX01

LX02

» SIGON-LINE

Disponibiliza r, via Internet e através do portal do Municipio , um si s-
tema de informacdo geo -referenciada que permita ao cid addo e as
empresas uma rapida localizacdo da informagédo ou equipamentos
diversos no territério do concelho, associando aos mesmos a
necesséria info rmacé@o dos processos, nhomeadamente os de urb a-

nismo .

» RECIBODEVENCIMENTOELECTRONICO

Envio por correio electronico do recibo de vencimento dos funcion a-
rios da autarquia

» GESTAOE REDUGAODE CUSTOSDE IMPRESSAONOS SERVIGCOSMUNIO-
PAIS

Reducdo em cerca de 30% do nimero de impress@es por més

» CERTIDAOZERO- SIMPLIFICACACDA INSTRUCAODE PROCESSOS

Eliminar a exigéncia, nos processos internos, de certiddes de

dem olicdo e declaragfes de inexisténcia de dividas a CM L. Sempre
gue a instrucdo de um processo implique uma certiddo da comp e-
téncia da CML, esta deixa de ser considerada como um documento
instrutor. Os servigos passam a com unicar entre si para trocar a
informac&o necessaria

» EXECUCOEFISCAISON-LINE

Criar condi¢Bes para possibilitar aos municipes a consulta da sua
situacdo tributaria, o0 acompanhamento dos processos que tenham
a decorrer na autarquia, a colocacdo de questbes e pagamentos

on-line.

DATA

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010
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simplex
autarquico

Quanto mais perto, melhar.

MEDIDA

LX03

LX04

LX05

LXO06

» LISMAPAS

Elaborar uma aplicagdo geogra fica via web que disponibilize info r-
macao para consulta e descarregamento de dados, mapas, estati s-
ticas, indicad ores, etc. que sdo produzidos pelos diversos servi¢cos

da Autarquia. Esta aplicacdo tera dois canais, um interno que pe r-
mitird actualizar directa  mente algumas camadas de informacéao,
servindo como plataforma de trabalho, e um canal externo para
utilizacé@o do cidadéo

» ATENDIMENTO PERSONALIZADO ON-LINE ATRAVES DE VIDEO
CONFERENCIA

ApOs o sucesso do lancamento deste projecto em 2008, o ate ndi-
mento personalizado on  -line sera alargado aos servicos de atend i-
mento municipal especializado de maior procura através deste

canal: urbanismo e urbanismo comercial. Sera ainda disponibilizada

a possibilidade de interagir com o municipio através de Video -
Conferéncia .

» BALCAOO EMPRESA®G

No ambito do Balcio Unico Municipal, criacdo de um ponto Gnico de
contacto para responder as diferentes necessidades das empr esas
(Ex: Licenciamento da actividade, licenciamento de publicidade,

mapas de horarios de funcionamento, etc) através da criacdo do

front -office unificado, agil izacdo dos procedimentos e reducdo de
tempos de resposta. Em 2010 sera testado o conceito através da
implementacdo de um piloto

» CARTADO CIDADAO

Criar um documento de di  reitos e deveres dos utentes na sua rel a-
¢do com a autarquia  que contemple as diferentes formas de rel a-
cionamento com a autarquia (multi -canal: presencial, voz e virtual)

e os trdmites inerentes a cada canal ).

DATA

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010

Junho 2010
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