N —————

~ a-
Oz s

T
lﬂéz&ﬁ?’fdj
e

o« y =
Neceslode 1l
<

entregar o- mes e
docurments.

« . paraqué o

docu ment'm. pe

“... avdeclaracdo
poderiaser

endregue on-line:”




INDICE

QDADAOS
C AMINHASAUDE
C AMINHASEGURANCA
C AMINHAFAMILIA
C AMINHACASA
C OEXERCICIDAMINHACIDADANIA
C OEXERCICHOSVMEUDIREITOEO CUMPRIMENTDASOBRIGACOESSCAIS
C AQUALIDADEOMEUATENDIMENTO
C OMEUACESS@EDUCACABCIENCIA
C OMEUEMPREGO
C OMEUVEICULO
C OMEUTERRITOREAMBIENTE
C OSMEUSDOCUMENTOS
C OSMEUSTEMPOSIVREECULTURA

EMPRESAS

INICIAR A ACTIVIDADE
C LICENCIAMENTEACTIVIDADEEDEEQUIPAMENTOS

GERIR E EXPANDIR
C ACESS@SISTEMABEFINANCIAMENT@NCENTIVOSINOVACAQYIODERNIZACAEINTERNACIONALIZAGAO
C CUMPRIRSOBRIGACOEEPRESACAMECONTAEDEINFORMAGCAO
C CUMPRIRSOBRIGACOESSCAIEPARACOMA SEGURANGZOCIAL
C IMPORTAREXPORTABENESERVICOS
C OBRIGAGCOEECORRENTESFISCALIZAGCATASACTIVIDADESCONOMICAS
C REGISTABENEACEDERINFORMACABEGISTRAL




C REGISTARCONSERVARPROPRIEDADEDUSTRIAL

C CELEBRACACMPRIMENDT,ALTERACAERESOLUCADECONTRATOS
C PROTECGCAESEGURANGPOPATRIMONIO

C CUMPRIRSOBRIGAGCOESBORAIS

C COMUNICAEACEDERINFORMAGAO

C RESOLUCADECONFLITOS

ADMINISTRACABUBLICA
C GESTAOOCUMENTAECOMUNICACOEBITRBERVICOS
C GESTADERECURSQ®JMANOS
C GESTAORGAMENTAL
C INOVACAGPARTILHRECONHECIMENTO
C AVALIACAO







EXECUCAO GLOBAL

Mais uma vez, em 2009, a execugdo do Programa Simplexsituou-se aos niveis dos anos anteriores com mais de

80% das medidas executadas.
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A MINHA SAUDE

M003
MAIS 'EDUGGAO PARA A SAUDE'

MO001 M002

ACESSO DIRECTO A ISENCAO DE PAG ATESTADOS MEIDS MAS SIMPLES
MENTO DE TAXAS MODERRBS

Dispensar o0s pensionistas com
pensdo nao superior ao salario
minimo nacional de fazer prova
anual do direito a isencdo de
pagamento de taxas
moderadoras nos Ce- i)
tros de Saude, promo-

vendo a comunicagdo

directa entre o s serv-

¢os da saude e das finangas. Com
esta medida eliminam -se deslo-
cacdes a servigos publicos para
obtencdo e apresentacdo de
documentos comprovativos.

Medida concretizada

Para beneficiarem desta medida os
pensionistas tem apenas de fornece
ao seu Centro de Salde o seu raim
ro de identifcacao fiscal

M& MFAP- MTSS

Simplificar os processos assoca-
dos a emissdo dos atestados
médicos, através das seguintes
inici ativa s:

a) Uniformizacao da forma e co n-
tetdo dos atestados;

b) Reducdo do numero de situa-
¢bes em que é legalmente exigi-
do atestado médico;

¢) Desmaterializacdo do pedido
de atestado nos casos em que
possa ser dispensada a presenca
do utente.

Medida ndo concretizada

MS MFAP- MTSS

Criar no Portal da Salde uma
area sobre Educacdo para a
Sal e,6onde serdo divulgados
contelidos explicati vos e format i-
vos, em suporte multimédia,
sobre diversas areas da salde:
higiene, prevencdo da doenca,
boas préaticas, educacdo para a
saude, prestacdo de cuidados
bésicos, etc.

Medida Concretizada
Disponivel enwvww.vitem.tv

MS


http://www.vitem.tv/

'y

MO005

MO006
DESMATERIALIZACAO DO BOLETIM DE DESMATERIALIZACAO DA RECEITICME DESBUROCRATIZACAO DA EMISSAO

MO004

VACINAS CREDENCIAIS DE TRANSPORTE DOS

Criar o registo electrénico de
vacinas permitindo a consuta do

registo on-line, dispe n-
v

sando o0 suporte em

papel.

C Medida concretizada
Projecto iniciado na USF do
Redondo a ser alargado a todo o
pais.

MS

MO007

Implementar a desmaterializagdo
da receita médica, em projecto -
piloto .

Pretende-se, assim, facilitar a

vida dos utentes, melhorar o pr o-
cesso de presciicdo e dispensa de
medicamentos e o0 seu controle.

C Medida nao concretizada

MS

MO008

UTENTES

Uniformizar a emissdo de cre-
denciais de transporte dos ute n-
tes do SNS e simplifcar o seu
processo de emisséao.

¢ Medida concretizada

Disponivel na Administragédo
Regional de Saude do Alentejo e
de Lisboa e Vale do Tejo.

MS

MO009

MONITORIZACAO DA SITUACAO DO UTI ACESSO INTEGRADO AOS SERVICOS IMPLEMENTACAO DA RECEITEELE

INSCRITO PARA CRaIA

Proporcionar ao utente inscrito
para cirurgia o acompanhamento
da evolucao da sua situagdo na lis-
ta de inscritos, disponibil izando-
lhe, em tempo real, info rmagéo
sobre a sua posi¢do nesta lista, a
evolucdo temporal e a data esti-
mada de interve ngéo.

¢ Medida concretizada

Disponivel em
www.portaldasaude.pt

MS

SAUDE ONLINE

Disponibilizar ao utente do Ser-

vico Nacional de Saude (SNS) o
acesso electrénico integrado aos
servicos do SNS, garantindo a
seguranca do processo através de
um mecanismo de identifica ¢do

TRONICA PARA ESEBRCIENTES

Introduzir 0 modelo de receita

electronica para a pre scricdo
de substancias abrangidas pelo
Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de

Janeiro e pelo Decreto Regula-
mentar n.° 61/94, de 12 de

Outubro.

¢ Medida concretizada ¢

e autenticagdo. O acesso a estes
servigos sera feito através de um
espa¢co dedicado no Portal da
Saude.

Medida parcialmente
concretizada

Parcialmente concret izada com
o0 DR 28/2009 estando a ser
desenvolvida a aplicacao
informatica associada

Disponivel em
www.portaldasaude.pt

MS MS


http://www.portaldasaude.pt/
http://www.portaldasaude.pt/

MO10
REGISTO CLINICOEIEONICO

Permitir a partilha e o acesso
seguro a informacdo do registo
clinico dos utentes por parte das
unidades de salde, mediante a
autorizacdo dos respectivos tit u-
lares. Para tal, sera necessario a
prévia normalizacdo e desmate-
rializacdo destes registos.

A medida concretizar-se-4 com o
desenvolvimento de um projecto -
piloto de desmaterializacdo do
registo de doentes com patol o-
gias hematolégicas (hemato-
oncologia e hematologia geral).

C Medida ndo concretizada

MS

MO11

QUIOSQUE INFORWICO DE AUTO
ATENDIMENTO

(@2

Disponibilizar um quiosque info r-
matico de acolhimento do utente
nas unidades de cuidados de sal-
de primarios, permitindo o regi s-
to de presenca, marcacdo de
consulta e exames e pagamentos
de servicos. A implementacéo
sera faseada da seguinte forma:

1.2 fase & Unidades de Saulde

Familiares (160) até 30 de Junho;

2.2 fase - Centros de saude (360)

até 31 de Outubro.

Medida concretiz ada

Em funcionamento 130
quiosques

MS

MO012

SIMPLIFICACAO DO PAGAMENTO DAS
TAXAS MODE®ORAS

Simplificar o pagamento da taxa
moderadora, introd uzindo meios
electrénicos de  pagamento,
incluindo mu ltibanco.

Dispensar pagamentos por via
postal ou presencial, com ganhos
de comodidade e tempo.

¢ Medida concretizada

Ja disponivel em 23 hospi-
tais
MS



A MINHA SEGURANCA

MO013
PORTAL DA SERANCA

Criar um portal que redn a infor-
macéo sobre seguranca, apresen-
tada na optica do utilizador. O

portal da seguranca proporci onara
indicagbes préaticas para reforco
da seguranca individual e comuni-
taria, numa optica pr eventiva ou
reactiva.

Beneficiando da reformulac¢é@o dos
sites j4 existentes 0 que se pode-
rdo manter § o portal incluira
conselhos Uteis em texto, 4udio e
video, com recurso as ferramen-
tas da web2.0, devendo consti-
tuir -se como um meio simples e
directo de pesquisa de inform a-
¢do publica sobre um vasto con-
junto de temas no dominio da
seguranca.

Ter4 ainda areas para conteudos
de outros Ministérios, particula r-
mente da Justica e da Defesa.

O portal disponibilizara on-line
trabalhos e produtos de inform a-
¢ao e estudo produzidos pelas ins-
tituicbes de ensino e formacédo
das forcas e servigos de seguran-
ca.

C Medida concretizada

Disponivel em
www.portaldaseguranca.gov.pt

MO014

M015

POLICIAS MUNICIPAIS NO PORTAL DA PROTECGCAO CIVIL-IONE

SEGURANCA

Criar um espaco informativo int e-
ractivo, no Portal da Seguranca,
sobre Policias Municipais, explo-
rando as tecnologias de inform a-
¢éo para:

A Informa-«o e

de duvidas para o conjunto de
utilizadores, autarquias, pol icias
municipais e demais intere ssados;

A Consulta de 1|e

A Dlgagao de estudos sobre o

regime juridico e a experiéncia da
sua aplicacgéo;
A Entrega e

ca de procedimentos relativos as
policias municipais.

¢ Medida concretiz ada

Disponivel em
www.portaldaseguranca.gov.pt

t r a-m

Criar no Portal da Segurangca uma
area que disponibilize informagédo

sobre situagdes concretas de
emergéncias de proteccdo civil,

na optica do cidadao, fo rnecendo
indicagBes e estratégias de res-
posta. Deve incluir servicos de
inform a¢des Uteis e essenciais em
diferentes situacdes que determ i-
nam a actuagcdo dos servicos de
proteccao civil e permitir u ma
compreensdo facil do que é a
rede nacional, regional e local

destes servicos.

Medida concretiz ada

Disponivel em
www.portaldaseguranca.gov.pt

MAI

MAI - PCM

e em www.prociv.pt
MAI


http://www.portaldaseguranca.gov.pt/
http://www.portaldaseguranca.gov.pt/
http://www.portaldaseguranca.gov.pt/
http://www.prociv.pt/

MO16
CENTRO DE ANIEIMENTO 24H A VITIMA: CENTRO MODELAR DO SERVICO 112 [ REGISTO GNNE DE ALARMES

DE VOLENCIA DOMESTICA

Criar um Centro de Atendimento
Permanente de apoio psicolégico
e emocional a vitimas de Violé n-
cia Doméstica, que integre um
Sistema de Informacéo e Coorde-
nagado, a nivel Nacional, de Apoio
a Vitima, permitindo a sua inte r-
ligagdo e agilizando procedime n-
tos.

O Centro de atendimento visa os
seguintes objectivos: (a) abranger
0 maior numero de vitimas,
designadamente idosos, pessoas
com deterioracdo fisica, sensorial
e intelectual associada a idade,
assim como pessoas com enfe-
midades crénicas; (b) facilitar a
comunicacdo/ interacgdo entre
forcas policiais, através da util i-
zacgdo da Rede Nacional de Seg-
ranca Interna; (c) melhorar os
processos de comunicagdo, via
electronica/ intranet, entre os
diferentes Nucleos de Investiga-
¢do e Apoio a Vitimas Especificas
(NIAVE); (d) desmaterializar os
processos, nomeadamente ao
nivel do envio de autos de noticia
em suporte de papel; (e) coord e-
nar acg¢oes e informag&o com ins-
tituicbes locais de emergéncia
social.

Medida ndo concretizada

MAI - PCM- MJ- MTSS MS

MO017

FUTURO

Aprofundar o processo de refor-

mula¢do do modelo de funciona-
mento do servigo 112 (Ndmero
Nacional de Emergéncia), inicia do
com a Resolucdo de Conselho de
Ministros n.° 164/2007, de 12 de

Outubro, e com a criacdo do Cen-
tro de Instalacdo do 112. Esta

medida consubstancia o desen-
volvimento da segunda fase do
projecto iniciado em 2008, atr a-
vés da criacdo e instalagdo do
primeiro Centro Modelar do Ser-

vico 112 do futuro, no Tagus

Park, em Lisboa. Este centro ser-

vira de modelo aos novos centros
de atendimento do servico 112,

cumprindo os requisitos de efic &-
cia no atendimento aos cidadéos,

de operacionalidade e simplific a-

G&0 nos servicos a prestar.

Medida concretiz ada

O Centro cobre 9 distritos - Beja,
Castelo Branco, Evora, Faro, Lei-
ria, Lisboa, Portal egre, Santarém
e Setlbal - onde residem 4,9M de
residentes

MAI - MS

MO018

Permitir o registo on -line de
alarmes contra roubo ou i ntrusao,
instalados em edificios ou iméveis
de qualquer natureza, no site do
Governo Civil de Lisboa, facili-
tando o pagamento por via ele c-
tronica das taxas devidas.

O formulario a ut ilizar fornecera
dados para um sistema de infor-
macaéo, cujo contetdo poder a ser
actualizado pelo utiliz ador on-
line. O sistema estara acessivel as
forcas de seguranca e centraliza-
ra a gestdo e tramitacdo dos
autos levantados em caso de irre-
gularidades (designadamente,
falta de registo ou falso alarme,

entre outras), desmat eriali zando
procedimentos e aligeirando o
respectivo processamento, 0 que
também contribuira para uma

maior eficacia no cumprimento
da Lei.

O sistema sera ulteriormente
replicado nos demais governos
civis.

C Medida concretizada

Disponivel em http:/formularios -
governoscivis.mai-gov.info/

MAI



