Quanto mais simples, melhor.

As boas ideias
estao |a dentro.



Este é quinto Programa SIMPLEX. Nos quatro anteriores faigemn-

dadas 957 medidas, mais 88%das quais forantoncluidas. Umas cu,
sucesso € inegavel, outras que precisarédo de ser corrigidas, melhol
eloumesmored A (i | Rl & @ fcontgrh 529 mhedilas@mvaivendc

uma vez mais diferentes servi¢cos da admiaggio publica.

Mais uma vezeste programa € o resultado de um esforgo de todo o
Governo e contou com o empenho muito especial do Prisvairistro,
José Sdcrates, e do Ministro da Presiii Pedo Silva Pereira.
Gostaria de nomear todos 0s que asseguraram a preparacao daaPr
maSMt [ 9- QmnZ SalLISOAlIfYSyiuSy yz2
Sofia Cavalho, Mafalda Domingues, Andreia Nobre, Mariana Rafeirc
José Barbosa, Maria do Céu Fernandes, Rita Henriques, inasaveis
no apoio a toda esta tarefa.

Nos diferentes Ministérios: Carla Martingo, Carla Riquito, Cecili®Cz
na, David Martins, Diana Etér, Ema Vieira, Felipa GuerFaancisco
Lemos, Inés Pires, Isabel Marques, Jodo LabescatPdd#io Gois, Joel
Azeedo, Jorge Faria, Marcelo Carvalho, Paula Vilela, Pedro Barrias
Pedro Delgado, Rosa Martins, Rute Alves, SusanégReslr

E ainda a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa quanizgu e
geriu todo o processo de consulta paale tem coordesdo o Simplex
Autarquico.A todas as empresas, seus represatga e parceiros socia
gue constituem a Comissao para a Modeagao Administrativa e a
AICEP (Agéncia para o Investimento e Comércio Externo), a CO®E
ciacdo Empresarigdara a Inovagao) e a Associacdo Portuguesa Eim|
sarial que foram nossos parceiros na organizacéo de reunifes ds-d
séo com as prinpais Camaras de Comércio sedeadas em Portugal
pequenas enédiasempresas.

Aos funcionarios da administragcdo publee participaram no prémio
Ideia.Simplex e as pessoas que graciosamente aceitaram integra (
pectivo jari, com um rigor e dedicacao de que aqui dou publico test
nho: Paulo Henriques, Francisco Bastos e Maria Jodo Crespo.

Por ultimo, a todos os cidadé que nos enviaram sugiées ao longo dc
ano e participaramnagé dzf G LJgoft A OF R2 { L.
Este € um Programa melhor gracas a todos os citados. Esperamos
continuar a contar com a sua colaboracdo na fase de execucdo @n

liacdo das medidas guforem sendo awluidas.

Lisboa, Maio de 20:
Maria Manuel Leitdo Marques

(Secretaria de Estado da Modernizagdo Administrativa)
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SinteseExecitiva

O Programa Sim plex a0 da visibilidade aos esforgos de simplificagdo dos varios

NUMERO D
MEDIDA

sectores da administragdo publica, através de 129 medidas de simplific agdo.

Destas, 85 destinam-se a facilitar a vida aos cidad&@os no relacionamento com os
servigos publicos; 57 a eliminar e /ou a diminuir a carga burocratica imposta a
actividade das empresas. Com as restantes 11 pretende -se melhorar a eficiéncia
dos servigos publicos, reduzir custos de funciona mento e simplificar a interacgao

com os seus funcionarios.

IMPACTOS

Cidadaos 61
Empresas 33
Cidadaos e Empresas 24
Administracdo 11

129

As medidas de simplificagdo do Programa Sim plex a0 foram, a semelhanca do

procedimento adoptado em programas anteriores, objecto de consulta publica.

Foram 53 as medidas colocadas em consulta publica e 343 as participacdes rece-

bidas registadas neste processo.

Para a construgdo do Sim plex al0 contribuiram também as ideias dos cidaddos
enviadas para a Caixa de Sugestdes e para o Blogue Diga.Simplexhttp://diga -

simplex.blogspot.com), permanentemente abertos a participacao (254 sugestbes

foram recebi das por esta via).

Este programa foi, igualmente, o resultado das propostas que nos foram transmi-

tidas por: empresas no Férum PME, que organizdmos em colaboracdo com a

! Note-se que este nUmertotaliza 153 medidas, dado que ha 26m impacto simultaneo em Cidadaos e
Empresas



http://diga-simplex.blogspot.com/
http://diga-simplex.blogspot.com/

COTEC3 Associa@o Empresarial para a Inovacgéo; principais Camaras de Comércio
estrangeiras sedeadas em Portugal, no Férum de Investidores Internacionais que
contou com o apoio da AICEP (Agéncia para o Investimento e Comércio Externo);
representantes empresariais e parceiros sociais que compdem a Comissao para a
Moderniza¢do Administrativa; e ainda associados da AEP Associacdo Empresrial

de Portugal).

Em 2010, reeditamos o Prémio Ideia.Simplex, que tem por objectivo estimular a

capacidade de inovacdo em matéria de simplificacdo por pa rte de todos os que
exercem fungdes publicas, na administracao local, central e regional, benef i-
ciando assim da sua experiéncia profissional e da sua relacdo de proximidade

com os utentes.

A forte adesdo que a iniciativa suscitou dcom 600 ideias apresentadas a concurso
dleva-nos a crer que podera ser mais um instrumento para detectar e corrigir a

burocracia excessiva nos diferentes niveis da administragao publica.

Ao todo, sdo cerca de 30 as medidas do Sim plex al0 que resultaram das dif e-

rentes formas de participacéo publica.

O Programa Sim plex a0 tem cinco grandes objectivos:

. Servigos mais simples, com menos burocracia, menos encargos administra-
tivos, menos formalidades e papel, e com servicos mais transparentes, mais rap i-

dos e com tempos de espera previsiveis;

. Servigos mais proximos , em balcao unico, fisico ou virtual, por eventos de
vida dos cidadaos e das empresas, a distédncia de um clique, de um SMS, de uma

chamada telefénica;

. Servigcos a nossa medida, onde a participacdo dos cidaddos € solicitada e
valorizada na escolha das prioridades, no desenho das medidas de simplificagéo,

no formato dos servicos e até na sua avaliagdo;

. Servigos mais avaliados, onde se acompanham os indicadores estatisticos,
0 numero de utilizadores, os tempos de resposta, os custos envolvidos, as pou-
pancas da simplificacdo para as empresas, e o grau de satisfacdo dos cidadaos,

para melhorar os servigos publicos;

IDEIA.SIMPLE|

OBJECTIV
2010



http://www.simplex.pt/ideia/00_index.html

. Fazer mais com menos, com mais cooperacao entre servicos dentro da
administracdo central e com a a dministracdo local, c om um melhor aproveit a-
mento das capacidades ja existentes, com partilha e reutilizacdo de recursos,

para maior racional izacéo e eficiéncia dos servigcos publicos.



OsODbjectivos

5 OBJECTIVOS PARMAIS SIMPLEX

1. Mais Smples

Servicos mais simples, para maior qualidade de vida dos cidada os e menos encargos

administrativos para as empresas , sdo aqueles onde se eliminam formalidades desn e-

7
cessérias, onde se exigem menos papéis, onde ndo se pede duas vezes a mesma

inform acao, onde ndo se preenchem muitos formularios.

Sao servicos com resposta mais rapida, com tempos de espera previsiveis, com pr  o-

cedimentos transparentes, que os cidaddos podem acompanhar.

Servicos em que se confia mais no cidadéo e se fiscaliza melhor quem ndo merece essa

confianca.

Servigos que estéo ja disponiveis, como:i)oo0acesso directo ° is@en-«0 das taxas
d o r @snda medida que foi 1° prémio Ideia.Simplex 2009 e que dispensa a deslocagao

anual de 1.900.000 pensionistas aos centros de salde para fazer prova do seu direito de

isencdo; i) asol i st as d e ciugip entined ,pom transparéncia; ii) oor el at - ri o

Ybni co na 8rea do empr egoquerelffn®@mumanicaxnomgniomais ssi onal 6,

de 7 obrigacBes de informacédo até agora dispersas; iv) 0a certi fica-«o0o simplificada

estrangeiros no acesso ao ers i N 0 s y pgue evitao mats de 6.000 deslocagdes anuais

destes estudantes ao Servico de Estrangeiros e Fronteiras, entre muitos outros.
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Ou servigos com que nos comprometemos no Sim plex a0, como: i) a o malt ad et 6
para poupar tempo, deslocacdes e papel aos encarregados de educacgdo;i) a Ocamudi dat
ra ao gas-leo verded6 de uma s:- vez, dispensando os benef
jadada; ii) os Orecibos verdes electr-nicos e gratuitoso para
pessoas que exercam actividades empresariais, iv) e ai nda a iniciativa oOlicenci ame
zerod que simplifica e elimina |licen-asractual mente exi

minadas actividades econdémicas.

2. Mais proximos

Servigos mais préximos sdo os que se concentram no mesmo loca |, fisico ou virtual,
organizados por eventos de vida dos cidaddos e das empresas, a distancia de um cl  i-

que, de um SMS, de uma chamada telefénica.

Servigos onde os diferentes canais dever&o ser como vasos comunicantes, permiti  ndo
ini ciar um procedimento num deles d uma Loja de Empresa ou do Cidaddao & acompa-
nh&-lo noutro 06 o telefone & e conclui-lo num terceiro 9 a Internet ou a rede ATM.
Onde posso criar areas personalizadas nos portais e receber avisos. Onde a qualidade

do ate ndimento é ensi nada, valorizad a e avaliada.

Sao servigos que ja estao disponiveis como: i) o aldiio SIR- SolugBes Integradas de

Re gi sdom acompanhamento de um gestor de cliente bilingue (portugués e inglés)

para operagdes complexas d mais de 16.000 actos num s6 ano;ii) a 0 | ¢ch deecaca no

mu | t i b &Rré&no &uropeu de Administracdo Electronica 2009 6 com mais de 145.000

licengas renovadas no multibanco; iii) os mais de 5.500000 6 SMS para informar 0s
contribuintesd da aproxima-«o0 dos pilseszi®IBS;de obriga-»es
ivyas mais de 64.000 consultas-amamdgdmmesnpel a | nternet n
servigos mais préximos de um outro Estado, como a 0 C a s a Cidadéoq| na GQuej ad

permite aos cidaddos cabo-verdianos tratar das suas certides na Loja do Cidad&o, em

Portugal, e vice -versa - A Loja na Casa.
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Ou os novos servigosque constam do Sim plex a0, como: i) o dbalcdo mudei de casao,
para alteracdo de morada em varios servigcos publicos e privados com um so pedido, ao
balcdo, pela Internet e acompanhado por telefone; i) o o0 bal c«o vamoesantan
que centralizara num unico local informages Uteis e servigos relevantes para os pais ; iii)
0 bdos os servigos publicosonline acessiveis nos Portais do Cidaddo ou da Empresg, iv)
com melhor inform acéo para  ab&rstudo sobre os meus servigos electronicosé ;v) ou o

0dssier do al un o éonlime osau parcusoTd ansimodasico.

3. A nossa medida

Servicos a nossa medida sdo aqueles onde a nossa participacdo € solicitada,
valorizada, tida em conta n a escolha das prioridades, no desenho das medidas de

simplificagdo, no formato dos servicos, e até na sua avaliag&o.

Onde as potencialidades colaborativas das novas tecnologias sdo aproveitadas para
experimentar as mais diversas formas de co -producdo que envolvam os funcionarios,

os cidadéos e as empresas na simplificacdo e na melhoria da qualidade dos servicos.

Servicos ja disponiveis coma i) 0 A Mi uvald, paraRenvolver os cidaddos na gestdo da
sua cidade, reclamando da luz que esta apagada ou da arvore que precisa de ser podada
(mais de 2.000 ocorréncias de municipes das 37 Camaras); ii) o dblogue Diga.Simplexd,
para onde possoenviar sugestdes de simplificacdo em qualquer momento e comentar as
dos outros; iii) a 0 onsulta publicad do programa, para participar na sua preparagédo -
onde nasceram medidas como as ddesmaterializacdo do boletim de vacinas 6, a 0 iquida-
¢do do Imposto Municipal sobre a Transmissao Onerosa de Imoéveis (IMT)por via electr 6-
nicaé e o 0 pdido on-line de 22 via do certificado de matri culaé; iv) ou o oprémio
Ideia.Simplex6, para aproveitar a experiéncia e a criatividade dos funciondrios, que no

préximo ano sera aberto a participacédo de todos os cidadaos

ma c
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4. Mais avaliados

Servicos mais avaliados sédo aqueles onde medir € a regra e ndo a excepc¢ao, onde
existem indicadores estatisticos que permitem conhecer o numero de utilizadores,
0s tempos de resposta, 0s custos envolvidos, as poupancgas da simplificacdo para as
empresas, 0 grau de satisfacdo dos cidaddos com 0S novos servigos , entre ou tros. E
onde essa informacgéo é usada para corrigir o que ndo esta bem, para valorizar quem

se esforgou para fazer melhor, para estimular mais simplificacdo e mais qu alidade.

Servigos onde medir me permite saber que : i) os cidadaos portadores de cartdo de cida-
déo estéo satisfeitos com o novo documento (8,4 numa escala de 1 a 10), mas sugerem
que as letras sejam mais legiveis e pedem mais servigos electronicos para o utilizar; i)
cada uma das 90.000 empresas ja criadas na hora poupou 66% em custoscom desloca-
¢Oes, recolha de informacado, espera no atendimento e preenchimento de for mularios;
iii) mais de 1.387.000 certidfes permanentes de registo comercial permitiram poupar
mais de 42 milhdes de euros; iv) ou que as mais de 40.000 candidaturas online a acg¢éo
social escolar, efectuadas no udltimo ano, permitiram 215.0 000 e m p ontemasnh - a s

aos senicos publicos.

Em 2010 avaliaremos mais quinze medidas de simplificacdo dos Programas Simplex,
com uma metodologia de avaliacdo mais integrada, que junta a avaliacdo dos encargos
administrativos a avaliagdo da reducao d e encargos financeiros, da qualidade percebida,
do grau de implementacéo, da procura, da acessibilidade e/ou disponibilidade dos serv i-
¢os, entre outro s aspectos. Esta também prevista a criagdo de um Barémetro do Ate n-
dimento da Administracdo Publica com indicadores e estatisticas sobre a qualidade do

atendimento nos servigos publicos.



1R

V

5. Mais por menos

Mais por menos neste processo de mudanca para que ele possa ser sustentavel e  xige
mais cooperacgdo dentro da administracdo central e comaa dministracdo local , desde
logo trazendo mais municipios para o Sim plex Autarquico , que em 2009 contou

ja com 60 auta rquias.

Exige mais racionalizacéo e eficiéncia dentro da propria administragdo p Ublica, o que
passa por medidas que permitam aproveitar melhor as capacidade s ja instaladas, alo-
jando servidores em data centers ja existentes, utilizando as maquinas do cartdo de
cidadéo para tirar passaportes ou colocando mais servicos no balcdo multi-servigos das
Lojas do Cidad&o, entre outras medidas.

Exige partilhar aplicagdes de suporte, financeiras ou para gestéo de recursos humanos.

Exige reutilizar plataformas existentes para prestar mais servi ¢os integrados com menos

papel, como a Plataforma de Interoperabilidade  que suporta jA a comunicacdo de
informacéo para as ocandidaturas a bolsas de ensino superioré e permitira no Sim-

plex 80 medidas comoo 0 abono de f am2olciraacsamnla GNR

na

0acesso aos comprovativos de inscricdo no ensino superior por outros sevi- 0s p ¥%b 1l i cos 6

PSPO

e
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SIMPLEXEM CGPRODUCAO

0Se queres irsodeprheos samavsaise queres chegdglar |l onge procur
podera bem ser o lema deste novo paradigma de maior envolvimento e responsabilizagao

social e individual nas tarefas publicas que nos tocam, utilizando as novas tecnologias para
facilitar as oportuni dades para a co-produgéo de medidas Sim plex , o que todos anos tem

sido feito de varias formas na preparacéo e acompanhamento do Programa.

Prémio Ideia.Simplex

E o nosso concurso de ideias de simplificacdo para funcionarios publicos da administracéo

central, regional e local, que ja teve duas ed i¢des: 2009 e 2010.

Visa estimular a capacidade de inovacao e envolver todos aqueles que diariamente assegu-
ram o0s servi¢os publicos na construgcdo de uma administragédo publica moderna, com serv i-

¢os mais simples, mais rdpidos e mais préximos dos cidaddos e empresas.

A edicdo de 2010 do prémio concorreram 600 ideias de simplificacdo (entre 19 de Feverei-

ro e 4 de Abril), o dobro do ano passada
e 450 de funcionarios da administragédo central;
e 41 de funcionarios dos Governcs Regionais dos Acgores e da Madia;

e 109 de funcionéarios da administracdo local.

¢ NJ R dzeen 2 If ybuléhiidSgo &S walk alone. Ifyou want to go far, nMmal k together 6
TRY OFBUDGET PUBLICFINANCE ANDOPUBLICSERVICESIf you want to go fast, walk alone. If you want to go
far, walk together: citizens and the co -production of public services. 2008. Disponivel na URL:
http://www.5qualiconference.eu/FCKeditor/userfiles/file/report.pdf



http://www.5qualiconference.eu/FCKeditor/userfiles/file/report.pdf
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O jari premiou quatro ideias e distinguiu duas com meng¢8es honrosas.

Pela primeira vez, os cidadaos também puderam escolher online uma medida a premiar de

uma lista de 15 de ideias finalistas, seleccionada pelo jiri. Em apenas duas semanas, regis-
taram-se mais de 12.600 votos nas ideias colocadas em votacdo publica. A ideia mais vot a-
da pelos cidad«os f AMeddadp Cibadddd.o o pr ®mi o 0

Ao todo, foram 20 os funcionar ios premiados e/ou distinguidos com
@ menc¢des honrosas, no dmbito desta iniciativa.

Algumas das ideias a concurso foram integradas no Sim plex ao;

outras poderdo vir a integrar programas futuros, logo que melhor

aferidas as condi¢des necessérias a sua erecucao.

L\*B Pequenas e grandes ideias desta natureza contribuirdo seguramente
para facilitar a vida dos cidadaos e das empresas e melhorar o fu n-

cionamento dos servicos.

Caixa de sugestdes e blogue DIGA.SIMPLEX

Correspondendo ao apelo que nos foi dirigido por véario s cidaddos, o site do Simplex dispo-

nibiliza uma Caixa de Sugestbesque esta permanentemente aberta a participagao de todos

os interessados.

Em 2010, desenvolvemoso blogue DIGA.SIMPLEXde modo a permitir também a divulgacéo

e a discusséo das ideias de simplificacéo dos cidadaos.

Consulta publica

Tal como em 2007, 2008 e 2009, o processo de consulta do Sim plex a0 foi concebido
como um processo de consulta aberta, permitindo o acesso ilimitado dos participantes e

contribui¢des livres ndo limitadas as medidas aprese ntadas.


http://www.simplex.pt/
http://www.simplex.pt/sugestoes.html
http://diga-simplex.blogspot.com/
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As 53 medidas em consulta este ano puderam ser votadas e comentadas pelos participan-
tes, sendo estes contributos imediatamente publicados, permitindo a outras pessoas

comentar as participacdes precede ntes.

As 343 sugestdes recebidas de cidaddos, empresas e associagdes
foram enviadas aos diferentes Ministérios competentes em razao

da matéria, para a preciacao.

! O relatério da consulta publica encontra -se disponivel em

L l ) www.simplex.pt .
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Em Dialogo com as Empresas e Parceiros Sociais

Tal como nos anos anteriores, foram organizados féruns com empresas, cidadaos e seus
representantes para avaliagdo de medidas Sim plex ja concluidas, definicéo de prior idades

e apresentacdo de novas ideias de simplificagéo:
e Forum PME, em colaboragdo com a COTEC (Associacdo Empresarial para a Inagéo);

e Fbérum de Investidores Internacionais, com as principais Camaras de Comércio
estrangeiras sedeadas em Portugal e com o apoio da AICEP (Agéncia para o Invest

mento e Comércio Externo);
e Reunido coma Associacdo Empresarial de Portugal e empresas associadas;

e Comisséo para a Modernizagdo Administrdiva, criada este ano e composta por repr e-
sentantes das confederacdes e associacdes empresariais representativas dos sectores

econdmicos nacionais, centrais sindicais e associacdo de defesa dos consumidores.

Uma parte dos contributos que recebemos através destas diferentes formas de particip a-
¢do publica foi incorporada em medidas - cerca de 30 - do Programa Sim plex a0 e

outros poderdo vir a ser considerados em medidas fut uras.
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A Avaliacao

PROGRAMA DE ACGCAO PARA REDUGAO DE ENCARGOS ADMINISTRAT

NA UNIAO EUROPEIA

m Mar-o de 2007, o Con s Proghama dé Aac @op@alRedup r ovou o 0

E ¢do dos Encargos Administrativos na Unido Europeia 6, no qual foi estabelecido
compromisso de, até 2012, serem reduzidos em 25% osencargos administrativos

para as empresas, decorrentes de legislagdo e regulamentagdo europeias. Numa ldgica de

reforco do princ ipio de acgéo concertada, o Conselho Europeu escolheu o Standard Cost

Model (SCM) como a metodologia comum a utilizar pelos paisesmembros.

Portugal comprometeu-se com o objectivo de até ao ano 2012 diminuir em 25% o0s encargos
administrati vos impostos pela regulamentagdo nacional e comunitaria nos eventos releva n-

tes do ciclo de vida das empr esas.

A AVALIACAO DA REDUCAO DE ENCARGOS ADMINISTRATIVOS EM

PORTUGAL

Em 2007, Portugal fez um primeiro projecto -piloto de avaliacdo de encargos e adaptou o

Manual Internacional do SCM, criando uma veasao nacional: o Manual PT SCM

Em 2008, a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, IP (AMA) fez a primeira avaliacao
de 17 medidas Sim plex, a qual se seguiu, em 2009, a avaliagdo de mais 9 novas medi-

das. Ao todo foram avaliadas 26 medidas com potencial impacto na reducdo de encargos

administrativos para as empresas.



Em 2009, foi ainda realizada a primeira avaliacdo dedicada a um servi¢co destinado a cid a-

d«os: o0 balc«o 0Casa Prontaéd.

No conjunto total das duas avaliacdes com o SCM, verificou-se que, face aos processos
existentes antes da simplificagdo , houve uma redugéo real de encargos adm inistrativos

(procura x custo antes e depois da simplificagdo) de aproximadamente 56% Algumas

medi das tiveram resultados i nf ee lndustri@lsOn-ai R&&, como a ©oP
(20,32%);o0ut ras um pouco superiores (por exemplo, a OPresta- -
do servi-o Informa-«o Empresari al Simplijéicadad, com um

algumas muito superiores, como o oCartdo Unico Portuario6 (96,47%) e a oCriacdo da
EmpresaOnlined (98,53%).

Estes resultados demonstram que Portugal estd no bom caminho para cumprir a meta

comunitaria, mas é pr eciso prosseguilo, avaliando mais e melhor.

2010/ 2011: UM MODELO INTEGRADO DE AVALIACAO

Por este motivo, foi desenvolvida em 2009 pela AMA uma metodologia de avaliagdo mais
completa, que junta & avaliacdo da reducdo dos encargos administrativos a avaliacdo da
reducdo de encargos financeiros, da qualidade percebida, do grau de implementacéo, da

procura, da acessibilidade e ou disponibilidade, entre outros aspect os.

A articulacdo de diferentes métodos de avaliagdo ird permitir que determinada medida de
simplificacdo possa ser analisada tendo em conta diferentes factores e perspectivas, quer
de prestagéo do servico, quer de realizagdo por parte dos seus utilizado res. Esta metodo-
logia multidimensional permitird produzir relatérios consolidados com indicadores agreg a-
dos que apoiardo as decisdes estratégicas em matéria de simplificacéo, alinhando -as ainda

mais com as necessidades dos cidadaos e das empresas.

No Simplexdl0, este modelo integrado de avaliagio sera aplicado a um minimo de

quinze medidas de simplificacdo dos Programas Sim plex al0. Esta avaliagéo incidira

especialmente em medidas relativas aos processos de licenciamento das empresas,



incluindo algumas das medidas de simplificagdo constantes do Programa Sim plex
Autarquico . Espera-se, deste modo, obter uma vis&o clara e transversal dos beneficios ja

alcancados nesta area, mas d ndo menos importante 0 identificar novas oportunidades de

melhoria a desenvolver.

Barémetro do Atendimento da Administracéo Publica

No ambito do Sim plex a0, desenvolver-se-a também um Barémetro do Atendime nto da
Administracdo Publica, com o objectivo de compilar e publicar, de forma sistematica,
indicadores e estatisticas sobre a qualidade do atendimento nos servicos publicos, que
permitam ao cidaddo escolher os servicos que funcionam melhor e a administracao alterar

0 que carece de ser melhorado e premiar o que merece ser di stinguido.



SOBREA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Para melhor compreensdo da origem dos contributos que recebemos, indicam -se no

programa detalhado as medidas provenientes:

« de propostas, sugestdes e comentarios dos cidaddos, empresas e seus repe-
sentantes apresentados no blogue DIGA.SIMPLEXha Consulta Publica ao pro- h
grama, na caixa de sugestdes nas reunides de discussdocom a COTECa AICEP, a

AEP e a Comésdo para a Modernizagdo Administrativa;

« e de ideias dos funcionarios publicos concorrentes ao prémio Ideia.Simplex . )

Com simbologia propria aparecem também identificados os dois tipos de medid as ini-

ciadas em anos anteriores:

« como em todos os anos aquelas medidas que incitam a um esforco adicional
de simplificacdo ou a expansdo de um projecto -piloto com que foram inicia-

das s&o novamente integradas neste Programa Sim plex .

« aquelas outras que ndo atingiram na integra 0s seus objectivos e que vamos
continuar a acompanhar, pelo seu mérito individual , pela importancia para a

disseminacdo das préticas de simplificacdo mas tamb ém porque queremos

€50

reconhecer o resultado de projectos iniciados em anos arteri ores.

Pelo facto de as medidas terem impactos nos dois principais grupos-alvo da simplif i-
cacdo - Empresas e Cidaddos a sua descricdo encontra-se repetida nos dois capitulos

do Programa.

Nesses casosa humeracao atribuida no pr imeiro grupo & Cidaddos- é mantida
<MO000>

guando a medida é descrita no segundo grupo d Empresas-, sendo ainda a sua . ~
<Designacao>

designacdodestacada com uma cor diferenci ada.



No Sim plex & 1 & medidas de simplificacéo estdo organizadas no caso dos cidaddos, por eventos de vida
onde a sua relacdo com a administracdo publica pode ser simplificada ; no caso das empresas,as medidas
séo organizadas pelas principais etapas do seu ciclo de vida onde pode ser feito um esfor¢o de reducéo de

encargos administrativos.
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A MINHAFAMILIA, SEGURANCA E SAUDE

MO001
RECEITA MEDIEAECTRONICA

Implementar a prescricdo ®
de medicamentos de forma ‘
electr 6nica, sem recurso a
papel, garantindo a utilizagdo
das potencialidades do Cartao de
Cidaddo por todas as partes
envolvidas: médico, farmacéut i-
co e cidadao.

O envio das prescricbes preen-
chidas electronicamente para as
farmacias permite, para além de
uma maior comodidade para o
Cidaddo, uma reducédo da carga
administr ativa das farmacias, nos
actos de dispensa de medica-
mentos e de conferéncia de fac-
turas.

A comunicacdo entre 0s varios
agentes (Hospital, Centro de
Salde, Farmécia) serd garantida
pela plataforma de interoperab i-
lidade da Administracdo e o
reconhecimento e certificacdo
dos atributos profissionais sera
realizado com recurso ao Cartéo
de Cidaddo e aos bancos de
dados envolvidos, como o da
Ordem dos Médcos.

Dezembroo p m
MS

M002

Desmaterializar a requisicdo de
meios complementares de diagnoés-
tico e terapéutica permitindo a el i-
minacdo da utilizacdo da requ isicao
em papel.

Os prestadores de cuidados de sdi-

de irdo aceder as requisicdes preen-

chidas electronicamente; aos meéd i-

cos sera disponibilizado o acesso aos
resultados dos exames realizados.

MS

(dadaos

MO003

REQUISICAO ONLINE DE EXAMES GEOMPI MENOS COMPROVATIVOS NAS RRE
MENTARES DE DIAGNOSTICO E TERBRE! COES DA ADSE

C

Dispensar o cidaddo trabalha-
dor do Estado, que pretende
inscrever o seu conjuge ou
ascendentes na ADSE,de efec-
tuar prova de que estes nao
estdo empregados, como requi-
sito para auferir dos beneficios
previstos no ambito dos cuida-
dos de saide.

A execucdo da medida passa
pela transmissao electronica -
dos servicos da Seguranca
Social para a ADSE- da infor-
macdo relativa a situacdo
perante o emprego dos ele-
mentos do agregado familiar
que estdo a ser inscritos, evi-
tando que estes tenham que
comprovar que ndo estédo efec-
tivamente empregados.

Perante os dados recehbidos, a
ADSE determina se semantém
ou nao o direito aos beneficios.

-AOelT bpop
MTSSMFAP



MO004 MO005

CARTAO DE CIDADAO PARA IDEMTIFIC CONHECA MELHOR OS SERVICOS DE
CAO MAIS SIMPLES NOS HOSPITAIS ONLINE

Promover a identificacdo do ute n-
te nos hospitais através do Cartdo
de Cidadéo, tornando o processo
mais simples e mais rapido.

Disponibilizar aos cidadaos u
manual, para ajuda no registo
consulta dos servigosonline
disponibilizados no Portal d

Saude.
¢ $AUAT AOT 6pm ¢ $AUAT AOT Gpm _ (Balczo Vamos
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MO006 MO0O07 MO008

PORTAL DO SERVICO 112 CARTAO DE CIDADAO ESTRANGEIRO ' BALCAO UNICO 'VAMOS TER UMANIRVA

N.°c DE SAUDE

Criar o servico 112 online dispo-
nibilizando, entre outros, orien-

Simplificar a vida ao cidadao
estrangeiro, incluindo no seu car-

Centralizar e integrar a informacgéo

e servicos sobre direitos e deveres 4
tacbes da utilizacdo do servico, tdo de identificacdo o nimero de decorrentes da parentalidade num
guias de primeiros socorros, Utente de Saude. Unico sitio electrénico: o Portal do
inquéritos de satisfagdo, newslet- ¥ Cidadéo.

ters, noticias e actividade deste

numero de emergéncia.

¢ Julhodo p m ¢
MAI

¢ Setembrod p 1
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MO009 M010 MO011

ACESSO DIRECTO A ISENCAO DE TAXA ABONO DE FAMILIA SEM BUROCRACIA AUTENTICACAO NO PORTAL DA SEGUF
MODERADORES PARA BOMBEIROS GNR e PSP CA SOCIAL COM CARTAO DE CIDADAO

Dispensar os elementos das corp-
ragGes de bombeiros de fazer pro-
va anual do direito a isencdo de
pagamento de taxas moderadoras

Simplificar e desmateri a- Adoptar o Cartdo de Cidad&do como
lizar o processo de classi- . forma de autenticacdo no portal

ficacdo de escaldo de de servi-os 0Se
abono de familia na GNR e PSP Direct ad. Esta in

nos Centros de Saude, promovendo
a comunicacdo directa entre a
Autoridade Nacional de Proteccdo
Civil e os servicos de Salde. Com
esta medida eliminam -se desloca-
¢cbes a servicos publicos para
obtencdo e apresentacdo de
documentos comprovativos.

criando um sistema de prova de
frequéncia escolar dos dependen-
tes através da troca da info rmacao
com os servicos da Eduacéo,
libertando os interessados da obri-
gacdo de entrega desta declara-
céo.

Este processo comegou por ser
simplificado através de uma med i-

da na estratégia de adopc¢do gra-
dual de uma senha Gnica na identi-
ficacdo do cidaddo com vista a
eliminacdo progressiva da necess-
dade de memorizacdo de varios
cédigos de acesso.



¢ Novembrod p m
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MO012

ATENDIMENTO DIFERIDO NA SEGURA ALTERACAO DE MORADA NG VIA

SOCIAL

Permitir que nos servigos de
atendimento presencial os cid a-
daos e as enpresas possam optar
por colocar num envelope de
modelo proprio, devidamente
identificado, os formul éarios e os
documentos que pretendem
entregar & Seguranca Social, e
deposita-lo num receptaculo, em
vez de aguardarem pelo atendi-
mento.

Os envelopesterdo um taldo de s-
tacidvel com uma referéncia de
identificacdo que servirh de
recibo de entrega de docume n-
tos.

Esta medida visa melhorar o
atendimento e facilitar o rel a-
cionamento dos cidaddos com a
Seguranca Social.

¢ Dezembrod p m

MTSS

MO15
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da incluida no Programa Simplex
2009, que veio dispensar os inte-
ressados da entrega anual da
declaracdo de IRS, mediante a
troca da informacdo da prova
anual de rendimentos e composi-
¢do do agregado familiar com os
servicos da administracao fiscal.

¢ Setembrod p m
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M013

SEGURANCA SOCIAL
S

Permitir que o cid ad&@o que ainda
ndo é portador de Cartdo de
Cidaddo, actualize a sua mora-
da na Seguranga Social pelo tele-
fone, no centro de conta c-
to Via Seguranca Social, median-
te autenticacéo fo rte.

Os cidadaos deixam, desta for-
ma, de ter de se deslocar a um
servico da Segurangca Social
quando necessitarem

de actualizar a morada e podem,
de imediato, registar -se na Seg-
ranga Social Directa, garantindo
a recepcdo da palavra-chave de
acessona suamorada actual.

¢ Dezembrod p m
MTSS
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MO014

IDENTIFICACAO COM O TAR DE Cip
DAO NO ATENDIMENTO PRESENWAAL

EGURANCA SOCIAL

Identificagdo com o Cartdo de
Cidad&o no atendimento presen-
cial da Seguranca Social, nos
actos que impliguem uma int e-
raccdo com o Sistema de Infor-
macao da Seguranc¢a Social. Esta
medida contribui para o refor¢co
da fiabilidade do processo de
identificacdo do cidadao, red u-
zindo as situagbes de usurpacao
de identidade e para aumentar a
garantia da confidencialidade
dos dados pessoais.
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MO17

QUEIXA ELECTRONICA MAIS ACHSSIV DESMATERIALIZACAO DO BOLETIM DE CENTRO DE ATENDIMENTO DA VITI!

VACINAS

DE VIOLENCIA DOMESTICA



Melhorar a utilizacdo do servico de
Queixa Electrénica as forcas de
seguranca, de modo a aumentar a
adesdo a este servico pelos cida-
daos que apresentam uma queixa-
crime.

A execucdo da medida passa pela
revisdo dos formularios de preen-
chimento com vista a facil itar este
procedimento e também por co m-
plementa-los com um sistema de
auxilio ao preenchimento e clarif i-
cacgdo de davidas. O préprio portal
sera redesenhado de modo a que a
interface com o cidaddo seja mais
amigavel.

&AOAOAEOI 6pp
MAI

Alargar a outros centros de saude
do territorio nacional o
registo electrénico da ‘%
informagdo constante ¥
do boletim de vacinas .
permitindo a consulta do registo
online e dispensando o suporte em

papel.

-AOei dpp
MS

Criar um Centro de Atendime n-
to Permanente de apoio

as vitimas de violéncia ‘%
doméstica que preten- ¥
L

dam apresentar queixa-
crime junto da GNR ou PSP. O
Centro de atendimento visa 0s
seguintes objectivos: €)
abranger o maior nuimero de
vitimas, designadamente ido-
S0s, pessoas com deterioracao
fisica, sensorial e intelectual
associada a idade, assim como
pessoas com enfermidades cio-
nicas; (b) facilitar a comunic a-
¢ao/ interaccdo entre forcas
policiais; (c) melh orar/facilitar
0S processos de comunicagao,
via electronical/intranet como
0 SQE; (d) desmaterializar, ao
mMAaximo, 0S processos, nomea-
damente ao nivel do envio de
autos de noticia em suporte de
papel; (e) coordenar accdes e
infformacdo com instituicdes
locais de emergéncia social.

¢ -AOeélT dpp
MAI-MP









































































































